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Tramite: Aprobar la Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
correspondiente a la Gestion 2018 de la AE.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Primera Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestion 2018 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), elaborado por la Unidad de Gestion
Estratégica (UGE), conforme al Anexo gque forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 de Presupuesto General de! Estado Gestion
2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE; la nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N® 0404/17 de 03 de agosto de 2017 recepcionada cn la AE con
Registro N° 10258 de 08 de agosto de 2017, la Resolucién AE Interna N° 045/2017 de 06
de septiembre de 2017, la Resolucién AE Interna N° 062/2017 de 15 de noviembre de 2017;
Resolucién Ministerial N° 217-17 de 21 de noviembre de 2017; las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246
de 05 de julio de 2017; el Informe AE-UGE N° 034/2018 de 31 de enero de 2018; el Informe
AE-Legal-DAF N° 003/2018 de 31 de enero de 2018; y todo lo-que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N® 0404/17 de 03 de agosto de 2017, recepcionada en la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) con Registro N° 10258 de
08 de agosto de 2017, solicité a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la AE, la
elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
2018, considerando los aspectos técnicos sefialados en la precitada nota.

Que mediante Resoluciéon AE Interna N° 045/2017 de 06 de septiembre de 2017, se aprobo
el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional para la
gestion 2018, mismos que se remitieron al Ministerio de Econormia y Finanzas Publicas y al
Ministerio de Energias para su conocimiento y aprobacion respectivamente.

Que mediante Resoluciéon AE Interna N° 062/2017 de 15 de noviembre de 2017, se ajusto el
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la AE en el marco del Plan de Desarrollo
Integral de Encrgias.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPOQ), fueron
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017.

Que mediante Resolucién Ministerial N° 217-17 de 21 noviembre de 2017, el Ministerio de
Energias aprobdé una modificaciéon a la estructura organizacional de la AE, que crea o
incorpora la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Que mediante Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprobo el Presupuesto General

A 2Hel Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE,

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 034/2018 dc 31
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de enero de 2018, estableci6 la necesidad de realizar la reformulacion del POA
correspondiente a la Gestion 2018, debido a los ajustes efectuados en el Plan Estratégico
Institucional 2016 - 2020 y la aprobacién de la modificacién de la estructura organizacional
de la AE, que se realizaron de forma posterior a la aprobacion del Plan Operativo Anual
2018.

Que la Direccién Legal emitié el Informe AE- Legal DAF N° 003/2018 de 31 de enero de
2018, en el que establecié que el requerimiento efectuado por la UGE en el Informe AE-
UGE N° 034/2018 de 31 de enero de 2018, se enmarca en la normativa legal vigente,
aspecto por el cual recomendé dar curso a la aprobaciéon de la Primera Reformulacion del
POA de la Gestién 2018 de la AE.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que mediante Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprob6 el Presupuesto General
del Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad (AE); determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso de extincién de las
superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las transferencias de activos,
pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos judiciales y administrativos,
derechos y obligaciones..

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, regulan la aplicacién
del Sistema de Programacién de Operaciones en las entidades del sector publico,
determinando los procedimientos a emplear medios y recursos a utilizar, en funcién al
tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes
con el plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo
establecidos por el Sistema de Planificacién Integral del Estado.

Que el articulo 5 de las NB-SPO establece la articulacién del Plan Operativo Anual con el
Plan Estratégico Institucional, sefialando lo siguiente: “El Plan Operativo Anual materializa
en acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades del sector publico,
establecidas en su Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser concordantes
con los Planes Sectoriales o Territoriales”.

Que el articulo 20 de las NB-SPO determina lo siguiente:

‘l. El Plan Operativo Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera de las siquientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

Il. La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la-méaxima instancia resolutiva facultada para tal efecto”.
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Que mediante Resolucion AE Interna N° 045/2017 de 06 de septiembre de 2017, se aprobo
el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la AE para
la gestion 2018.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE), sefalé que debido a los ajustes efectuados en
el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 y la aprobacién de la modificacion de la
estructura organizacional de la AE, que se realizaron de forma posterior a la aprobacién del
POA 2018, es necesario realizar modlflcacwnes al POA aprobado mediante Resolumon AE
Interna N° 045/2017 de 06 de septiembre de 2017.

Que el Informe AE-UGE N° 034/2018 de 31 de enero de 2018, con base al analisis
efectuado, establecid lo siguiente:

. 3. ANALISIS
El ajuste del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 y la aprobacion de la modificacién
de la estructura organizacional de la AE, se realizaron de forma posterior a la aprobacién
del Plan Operativo Anual (POA) 2018, haciendo necesario el ajuste del POA en los
siguientes aspectos:
v Programacién de acciones de corto plazo,
¥ Relacion de acciones de mediano y corto plazo,
v" Procesos institucionales,
v Programacién de operaciones y objetivos por procesos,
v" Programacién de tareas especificas,

v' Programacioén de requerimientos.

Por otro lado, en el taller de Programaciéon Anual de Contrataciones (PAC) se vio
necesario realizar las siguientes modificaciones en los requerimientos programados:

A RS TSR Prograniado) = - 1, arseiehaet P | TElicds <8 -es’] .ﬂ,
_ Partida Presupuestaria | Descripcion | -Tr ""’"‘é °"'f’°“"‘ n
Consuliorad Modrf icacion del
o Apoyo Legal a Ila Direccion nombre y
25280 ILr:’gg/;duales as Administrativa Financiera bLG disminucién del
monto programado
Consultores Apoyo legal para la cobranza de tasas, |
ey . : ncremento del
25220 /n’d/wdua/es de multas y sanciones impuestas por la DLG monto programado
Linea AE
Consultores N
=, Disminucién del
25220 ILr}gg/;duales de Encargado de almacenes DAF tiempo programado
Consultores
25220 Individuales de Técnico en activos fijos y almacenes DAF Incorporacién
Linea
- 25220 Consultores Apoyo a servicios generales DAF Disminucién del
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RS S T Programado . . -‘it!ﬂ T N 2 G e e b TS B
__ Partida Presupuestaria | Descripcion | 1513".!!?’3"5 5 °£'F i T
Individuales de tiempo programado
Linea '
Consultores _— . .
o Técnico en mantenimiento de bienes ,
25220 ILnigg/;dua/es de muebles e inmuebles DAF Incorporacién
Agencia -~ de publicidad para la .
25500  Publicidad publicacién de resoluciones y avisos uge | “Adecuacion del

nombre

en general

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica realizé la 1 reformulacion del POA 2018 ajustando: la
programacion de acciones de corto plazo, relacion de acciones de mediano y corto plazo,
procesos institucionales, programacién de operaciones y objetivos por procesos,
programacion de tareas especificas y programacion de requerimientos, dentro de los
techos presupuestarios asignados, lo que facilitara el adecuado cumplimiento de las
acciones, objetivos y tareas programadas, sin afectar el-presupuesto institucional.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 17 reformulacion del POA 2018 y su remision a las
instancias correspondientes”.

‘CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que del analisis realizado y en mérito a las conclusiones y recomendaciones emitidas en el
Informe AE-UGE N° 034/2018 de 31 de enero de 2018, se concluye que es necesario
realizar modificaciones en.el POA 2018, debido a los ajustes en el Plan Estratégico
Institucional 2016 - 2020 y la aprobacion de la modificacién de la estructura organizacional
de la AE, que se realizaron de forma posterior a la aprobacién del Plan Operativo Anual
2018, aspecto por el cual corresponde aprobar la Primera Reformulaciéon del POA
correspondiente a la Gestién 2018 de la AE, conforme al Anexo de |a presente Resolucion.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecié--que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina. la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos. y obligaciones de las entonces Superintendencias -
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a-lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

E Que mediante. Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designé al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad de
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" Fiscalizacion y Control Soctakg eetricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo el 18

de enero de 2018.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018, se designé a la

ciudadana Maria Virginia Miranda Romero, funcionaria de libre nombramiento, como
Directora Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Ja Resolucién Suprema
N°® 22741 de 16 de enero de 2018 en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la
Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su Reglamentacién, el Decreto

Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)

_correspondiente a la Gestién 2018 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de

Electricidad (AE), elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), conforme al
Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), enviar la Primera Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestién 2018, a las instancias
correspondientes segun las disposiciones vigentes para su conocimiento.

TERCERA Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de Gestién
Estratégica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) dar
cumplimiento a las Disposiciones emitidas en la presente Resolucion.

Registrese, omuniqup ey archivese.

‘(’//D-enielAlejandro Rocabado Pas J
DIRECTOR E EC{!‘ﬁa\/O
AUTORIDAD DE FISCALI Cl? Y CONTROL
 SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Es conforme:

. DIRECTO RA LEGAL
; AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
/ SOCIAL DE ELECTRICIDAD

i
AUU;(R D5 FISCALIZACION Y CO| TROL

SOCTAL DE ELECTRICIDAU
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL GESTION 2018 - 1™ REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacioén y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esta conformado por la

Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constituciéon Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)
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El mandato palitico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corta, mediano y largo plazo en los ambites nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Aiineacién al Plan de Desarrollo Econdomico y Social (PDES)

Pilar I Sector Meta | Resultados

| 2.Universalizacién | 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y| 1. Se ha alcanzado un 97% de

de los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a
7w | ko ‘ , 3 | . . .
basicos | servicios de energia eléctrica y i nivel nacional
luz. |

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD A

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar pfecios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
Proteger los derechos de los consumidores.

YV V V V V VYV V¥

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio béasico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econdémico y social del pals, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque_Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realiz6 un andlisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econémicas/financieras,
tecnologicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen instifucional en proceso de consolidacién. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicacion. el trabajo.
o Presencia a nivel nacional. o Recursos economicos insuficientes.
o Informacion detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para |a buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencién al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Analisis Externo

Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos.

estratégico. o Presion de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacion del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestion 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones

(OPT)

Supervigion del funcionamicnto del CNDC respecto a la administracion economlca del MEN

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad para
eneracion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones econémicas del MEM

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracién y control de los fondos de estabilizacién de distribucién y energias alternativas

Administracién y control de la tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

| Aprobacién de factores de estabilizaciéon y de energias alternativas

Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Aprobacion de la expansién en transmision y determinacion del STEA

Aprobacion de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracién para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacién preliminar de infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones (DDQ)

Eliminacién de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de blenes de dominio publico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacién de zonas y areas para el gjercicio de la distribucion

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones
Coordinacion y supervisién de las actividades regulatorias

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de adecuacién y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de reclamaciones administrativas

Contral técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Atencion de consultas

Difusién de los derechos del consumidor

Direccion de Control.de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacién y control de la calidad de transmisién

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

Investigacién preliminar de infracciones

Atencion de consultas

Atencién de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores
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| Unidad Organizacional _Procesos institucionales

Verificacién del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remisién de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revisién contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacién y seguimiento de procesos judiciales

Direccién Legal (DLG) Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
regulados y regulados con terceros

Proposicién y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa Gestion del sistema financiero

Financiera (DAF) Gestion del sistema administrativo
Administracién del sistema de gestion de la AE

Unidad de Gestion Gestion y control documentario de la AE

Estratégica (UGE) Administracién de la biblioteca institucional

Publicacién, difusién y visibilizacion de la informacion

Gestién de sistemas de informacion

Gestion de seguridad de TI

Unidad de Tecnologias de Gestion redes y telecomunicacion de Tl

IpAnformacion (UTI) Provision de soporte tecnologico

Control de activos T! (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria

Interna (UAI) Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion
Corrupcion (UTLCC)

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accidn a seguir por la
institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico
Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

plazo:
_ -~ | Unidad
Descripcién Inicio | Finalizacién | Organizacional SegUIMIERtoy
; B e medicion
Responsable
T e . DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, -
1 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo Enero Diciembre Dgggz
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios -
2 B > e Enero Diciembre DPT
de eficiencia, equidad y sostenibilidad Cumplimiento
de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el . operaciones
3 desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica Ehero Diciembre DPT asociadas
DDO
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los DLG
4 . : o Enero Diciembre DOCP1
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
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Accién corto Unidad : T ML o L bl
plazo. . Organizacional Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Eliminacién de riesgo del suministro publico
DOCP1 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de
adecuacién y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de |a calidad de distribucién para operadores con registro
suministro con DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de
conﬁnuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacién y control de la calidad de transmision
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
DOCP2 MEM _
Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion
DPT -
econdmica del MEN
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STly
DPT factores de adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de
energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
DPT Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
alternativas
Fiscalizar y DPT Aprobaciéon de precios maximos de distribucion para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifas con Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
L DPT : by S
criterios de indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM _
eficiencia, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion | Cumplimiento
equidad y y energias aiternativas de objetivos
sostenibilidad DPT Administracién y control de |a tarifa dignidad por procesos
DPT Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
DPT
el MEM
DPT Aprobacién de factores de estabilizacién y de energias alternativas
Aprobary DPT Aprobacion de planes de expansién y programas de inversion
fiscalizar las DPT -Control y fiscalizacién de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacién de la expansién en transmision y determinacion del STEA
el desarrollo - . . -
. Aprobacién de costos anuales de inversién y de operacion,
eficiente de la C i ) S
: DPT mantenimiento y administracion para agentes de transmision dentro y
infraestructura f del STI
eléctrica o Ok
DDO Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes
0DO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
dominio publico
Control del cumplimiento de obligaci emergentes de derechos
Otorgar derechos | DDO otorgado: plimie e obligaciones gente rec
y;gab}ecer DDO Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion
ovligactones a DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
los operadores S — -
. . DDO Investigacién preliminar de Infracciones
de la industria S - - -
f DLG Tramitacién de infracciones y sanciones
eléctrica = -
DLG Resolucion de controversias entre empresas
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacion preliminar de infracciones
DPT Investigacion preliminar de infracciones
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LUz P A R A T O D O S
I ; T ——— r , = =y~ = = :
Operaciones (procesos instucionales) | seguimiento
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusion de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencién de consultas
eficiente, DOCP2 Atencion de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al
consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestién del sistema financiero
DAF Gestién del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remisidn de recursos jerarquicos contra
resoluciones de fa AE
DLG Procesamiento de la remision de recursos de revisién contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacién y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
) DLG Supervisién y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
trangparente la DLG Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y
%iiittlsgional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracion del sistema de gestién de la AE
UGE Gestién y control documentario de la AE
UGE Administracion de la biblioteca institucional
UTl Gestion de sistemas de informacion
UTI Gestidn de seguridad de TI
UTl Gestion redes y telecomunicacion de Tl
UTI Provision de soporte tecnolégico
UTlI Control de activos TI (vida util, garantia y mantenimienta)
UTLCC Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcion
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente
las actividades
de la AE y del UGE Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacion
sector eléctrico
Coadyuvar en la
adecuaciéon y DLG Proposicion y revisién de normas en los aspectos de competencia de la
complementacién AE
de la normativa

Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacién y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

Arclon| =23z Oporagions iz i oo | Indicador i Tipo | Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso | (in dicéddfcﬂii"e:ﬂ c?ll'c‘i'a)' Meta | ﬁ‘i’gti’a" _{indicador de eficiencia)
4 plazo institucional) = 2 : et i 7 [Ene|Feb|Mar[AbriMay[Jun|Jul [Ago|Sep|OctNov [Dic
Evaluar el desempefio (Empresas
I . técnico, legal, financiero,
bDO 1 | Eliminacion deliesgo | oo ceiapy evaluadasiempresas | yq40, | ACUMUIa- | | o | o |47 |33 | 33|50 67 | 83 100|100|100
del suministro pablico A 1 programadas)*100 tivo
administrativo de _
P Empresas programadas = 6
empresas eléctricas
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
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LUz P AR A T ODO S
| Accién Operaci6n In e . Tlpo i Temporallzat:idn de metas (expresado en %)
Unidad |de corto] ~  (proceso Qbjetivo por proceso: | {In dicador ae’iﬂdﬂcla) iMeta e (indicador de eficiencia) o
plazo institucional) ] ; d9 R IS b P e ey Ma AbriMay|Jun| Jul [Ago|Sep|OctNov [Dic
[(Resolucion del proceso
de intervencién emitidas -
resoluciones que aclaren,
. complementen y/o
DD Eliminacién de riesgo Intervenir de manera modifiquen las o .
o] 1 del suministro publico adecuada empresas en resoluciones de 100% | Continuo |100{100(100|100|100(100|100(100|100{100|100|100
riesgo de suministro 1 1
intervencion
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencién]*100
Eliminacion de riesgo szzgrt#iﬁ{slt?;grétg;gad (Resoluziré nendt: medda
DOO 1 del suministro publigco en caso de renuncia de emitidas/golicitudes de 100% | Continuo |100{100|100|100{100|100|100|100[{100|100|100[100
I(;)es rgg:gzdores sin renuncia)*100
Sphag aplimiento realiz(a%vaa;fs%?ilgi:]ﬁes de
DDO 1 Sg;’;‘g;‘ﬂﬁgﬁ:p’:}ﬁ% gzc:a;gti?/:smﬁi? Yo | evaluacian a empresas | 100%| Continuo 100 100[100|100{100|100/100{100| 100|100/ 100/ 100
tienZn derech%s que presuntamente operen
sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacién de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes o, | Acumula-
pDO ! del suministro plblico | contratos a empresas programados)*100 j80% tivo 01010100 14)28/421.56/70 /84100
que cuentan con registro Informes programadas = 28
. Fijar oportunamente
Control de la calidad . ) ’ -
. i T niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ o .
DOCP1 1 g;dlrs::ab:glgnsﬁara empresas de distribucién | solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo |70 | 0 | 0| 01 0|0 0/ 0) 0100100100
P del SIN (AREAT)
| 5.‘;?:.‘:)3" [2 calldac: de (Informes
istribucion para las emitidos/informes
empresas del SIN, de programados)*100
| Control de |a calidad | los semestres: Informes programados= 60 (24 Aoaiinlas
IDOCP1 1 de distribucién para noviembre 2015 - abril informes de evaluacién de 100% tivo 7 |13|20|28|37|45|55|65|75|83|92|100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad, 24 informes de
2016, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 12
abril 2017 y mayo - informes de evaluacién de
octubre 2017 (Area 1) recursos de revocatoria)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
i correcto relevamiento de (Informes de inspeccién
Control de la calidad 1 - =y : -
o la informacién, para el emitidos /inspecciones o, | Acumula-
DOCP1 1 g;dlrztgg):glgnsﬁzra ocontiol de-calftiad. de programadas)*100 100% tivo 0| 0|00 ;0| 6|38[63|75|75{100[100
p distribucion de las Inspecciones programadas = 8
empresas del SIN
(Area1)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacién de
de las disposiciones disposiciones
' emitidas por la AE emitidas/evaluacién del
Control de la calidad ; ' b
DOCP1 1| de distribucion plara relacionadas con el cumplimiento de 100%| AU | 5 g 16 |24 |33 | 43|53 |61 70| 80| 90 100
empresas del SIN control de calidad de disposiciones tivo
distribucién de las programadas)*100
empresas del SIN (Area Evaluaciones de
1) cumplimiento programadas= 70
Control de la cuenta
contable de acumulacién
i itoria al proceso (Informes de auditoria
ntrol de la calidad | Y 2uditorfa " udit
DOCP1 1 g:dirsct)rigﬁc%r?ap;ra de restitucion, resultado emitidos/auditorias 100% Acumula- ololololol2s|25|50!|50!75 100100
empresas del SIN del proceso de control programadas)*100 tivo
de calidad de Auditorfas programadas = 4
distribucion del SIN
(Area 1)
¢ Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de | lid S ) X
DOCP1 i+ lde Ziﬁ?figﬁc%ﬁa plaraad derabjaliRS do-lag Realizadas/evaluaciones | 4500, | AcUMUIa- | 1o | | o 50| 50| 60| 50| 50| 50 100|100
empresas det SIN empresas en periodo de programadas)*100 tivo
P adecuacion Evaluaciones programadas = 2
Control de la calidad | Verificar el retiro de i (Vc;en'sf;caqifgneg Acumula-
DOCP1 1 | dedistribucion para | equipos de medicién del reap;f:grzm"a‘zr;'sc)i‘fg;es 100%| oo 0|0 [11|22/33|44|56|67|78!89 100100
empresas det SIN producto técnico Verificaciones programacas= 9
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ )
DOCP1 L contrato de contrato de adecuacion solicitudes recibidas)*100 100% Continuo | 0 | 0 | 0 | 0 0|0 0600 100100100
adecuacion y/o titulo | o'titulo habilitante (Area
habilitante 1)
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Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
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L u z PARA T ODGOS
[ Accién Operacién e i T : e i pnr:ﬂbamon de metas (éxpresada en %)
Unidad-|de cort, * (proceso Objetivo por proceso - “n dicador do efic cia) al ,mm =1\ (Indicador de eficiencia) -

plazo institucional) S gt L0 o OL® o RN Ee|Ene Feb Ma Abr[May[Jun[ Jul [Ago[Sep Oct oui Dic
Evaluar la calidad de
distribucién para las (Informes
Control de la calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucion para Habilitante (Area 1), de programados)*100
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 (10 Acumula-
DOCP1 L e e oolubre 2016, noviambre | informes de evaluacion de | 100% ivo 5|9 |18|27|36|45|55|64|73|82]91|100
. o calidad, 10 informes de
ade_cyac»én ylo titulo | 2016 - abrit 2017, Mayo evaluacion dé'descargos, 2
habilitante 2017 - Octubre 2017 y informes de recursos de
noviembre 2017 - abril revocatoria)
2018 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucion para | la informacién, para el (Informes de inspeccion " '
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones o cumula-
DOCP1 1| contrato de distBucieh dé programadas)*100 100% | "o o|o|o|ojo|25|50|50|75]75 100100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4
habilitante contrato de adecuacion
o titulo habilitante
(Areal)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucién para relacionadas con el evaluacion del " |
operadores con control de calidad de cumplimiento de o cumula-
DOCP1 1 contratadle distribucién de dieposiciones 100% tive 3 |10|18|27|35|43|53|63|72|80|88|100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumplimiento
o titulo habilitante programados= 60
(Areal)
Control de la cuenta
contable de acumulacién
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucién para | restitucion, resultado del (Informes de auditoria P I
operadores con tramite de control de emitidos/auditorias o cumula-
POCP1 | 1 | contrato de calidad de distribucion programadas)*100 100%| gy | ©| 0| 0| O [0}50|50]50]100|100/100|100
adecuacion y/o titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad
de distribucién para ) ’ (Verificaciones
Verificar el retiro de , . - Acumula-
DOCP1 1 ggg{raa‘t’grg: . equipos de medicion del ’eag?:;r:‘%‘;%”aﬁs‘;?f&”es 100%| o | © | 0| 0| 0255075 100/100/100 100 100
adecuacién y/o titulo producto técnico Verificaciones programadas = 4
habilitante :
Control de la calidad | Valorar técnicamente la (Inspecciones A |
de distribucién para | evaluacion de control de realizadas/inspecciones o cumula-
poce1 ! operadores con calidad de operadores programadas)*100 L00% tivo 0| 0| 0 |50100/%00/100)100)100 100 100|100
registro con registro Inspecciones programadas = 4
Control de la calidad i\r/'r‘\aglz(r::;n';cién P {Informes de inspeccién A |
istribuci i i cumula-
DOCP1 1 | dedistribucion para g0 J60100ia de Control emitidos/inspecciones | 4440, ) o|o|0|o|o0]|25|50|75|75]|75]100/100
opgradores con de Calidad de programadas)*100 tivo
registro Distribucién Inspecciones programadas= 4
(Informe de seguimiento a
Realizar seguimiento a la operacién y
DOCP 1 g:%‘;;“:;g%é’sm”'m' :f‘oz]ppegﬁg':t’; sd:I cctricos migﬁgm'::t‘gsde 100%| Continuo |100/100|100|100|100| 100|100 100|100 /100 100|100
(Area 1) Icomponentes
observados)*100
(Informe de auditoria
o Realizar auditorfas ejecutada / informe de .
pocer | 1 | Seuimiento y contial | i4enicas a instalaciones |  auditoria programada) | 100% Aeumula- | o | o | 25|25 | 50 | 50|75 | 75 100|100 100|100
P de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
48 operaciones)*100
- Andlisis de fallas en
/ =1h
poce1 1 | Sequimiento ygontrol | ieiomag eléctricos e 1 o022 mas | 100%| Continuo |100]100|100|100|100|100|100| 100|100/ 100/100] 100
de operaciones de interrupcién y/o todo un
(Area 1) componente es afectado (linea
de transmisién, transformador,
subestacién, unidad de
generacion) y/o lineas de
subtransmisién
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Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L U z P AR A T 0 b O S8
['Accién|  Operacién PG =2 PG M= | Temporalizacion de metas (expresado en %)
gy cigtil 2 g 10 . T T ¥ )| Lo ndica AL = .',-I:._ P e e ‘_ e,
Unidad |de c_ortc_; _ _ [proceso _Objgtlyo por proceso | (indicado r de eficacia) Meta Hogict £ Ll .n_il}[ilcadords’eﬂcig{\cial)_ . B
| plazo institucional) ENAS, : i) g it _ |Ene|Feb|Mar|AbriMaylJun| Jul |AgoSep|OctNov | Dic
Seguimiento a puestas
L L Informe de puestas en
Seguimiento y control | en servicio de nuevas ( o .
DOCP1 1 de cperaciones instalaciones eléctricas ser\sllecriagg)e"s:gg en 100%| Continuo |100[100{100|100|100|100/100|100{100|100|100(100
de Operadores (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucién de las _(Informes
Control de la calidad | SMPresas de! SIN para Smilidos/informes
bocp2 ] de distribucl los semestres: programados)*100 o, | Acumula-
e distribuciéon para noviembre 2015 - abril Informes programados= 70 100% tivo 6 | 14|23 |31|40|49 |57 |66|74|83|91|100
empresas del SIN 2016, mayo 2016 - (informes de evaluacién de
' i calidad y/o informes de
gg‘%’re §0"1 gb;“;‘"embr € evaluacién de descargos)
- abri
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
c - ¢ inspeccion a empresas
ontrolar fa cuenta que llegaron al 5%)*100
conta‘ble de :cur?ulaé:lén Auditorias a consumidores
I itorias de afectados por desviaciones de
Control de fa caligad | ¥ 1634Za aud : ;
los Indices i .
DOCP2 | 1 | de distribucién para g‘:fggﬁg& éi'g'lg:e” somions thome prgua | 100% | Continuo  |100|100(100|100]100| 100|100{ 100{ 100 100 100|100
empresas del SIN consumidores para las técnico o la restitucion global
del SIN (A de montos significativos
eémpresas de (Area mayores al 5% de la
2) facturacién Mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
. relevamiento de la (informes de
Control de la calidad | . : ; . A .
DOCP?2 4 de distribucién para |nforrna_cxén'de calidad inspeccién/inspecciones 100% Acu‘mula- ololo|ol|ol14]20l4a3|s7 71]86!l100
empresas del SIN de distribucién de las programadas)*100 tivo
P empresas del SIN (Area | Inspecciones programadas= 7
2)
Verificar la audibilidad
del sistema informatico inf d luacién del
Control de la calidad | que se utiliza para i ?rme. ? eva';:lamdn €
DOCP2 1 | de distribucion para | contro! de calidad de sistema informatico de una | 1409, | Binario |6 |0 |o|o|o]olo| ool ol o]100
empresas del SIN distribucion de las _empresa
empresas del SIN (Area Auditorfas programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones Inf d limient
Control de la calidad | emitidas por la AE (In on'nggd Z;:f”rmp |m!en 0 Acumula
DOCP2 1| de distribucién para | respecto al control de emitidos/nfories 100% | "M 7 19421 (30| 39 | 47| 56 84 | 73 |81 | 90 100
empresas de! SIN | calidad de distribucien. |, Programados)100_ tivo
de las empresas del SIN R
(Area 2)
; Fijar oportunamente
Control de la calidad k ; . .
N niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ o .
DOCP2 1 g;glrit:absuzgnspl;ra empresas del SIN (Area solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo [100(100|100(100{100|100|100(100({100|100|100/100
2)
Evaluar la calidad de
distribiicion de sistemas .|
Control de la calidad | aislados integrados “(Informes
de distribucién para | verlicalmente para los emmeS/lcf:fO; mes
empresas titulares de | semestres: mayo 2016 - programados)*100 Acumula-
pOCF2 1 sistemas aislados octubre 2016, noviembre | /nformes programados=96 | 100% tivo 8 117125133 /4215058677583 92100
integrados 2016 - abril 2017, mayo | ("Ioes o5 eveacor de
verticalmente 2017 ct))ctug(r;: 72017b, | evaluaciin de descargos)
noviembre - abri
2018
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorfas de
inspeccién a empresas
ue llegaron al 5%)*100
Contlrol de lg calidad | Controlar la cuenta q/,ud-do,%,s a w,,su,,:,-zjo,es
de distribucién para contable de acumulacion | afectados por desviaciones de
empresas titulares de | y verificar la restitucion a los indices de calidad del ’
DOCP2 1 sistemas-aisiados los consumidores para servicio lécmcq, producto 100%| Continuo [100|100/100|100(100|100(100|100|100|100|100(100
integrados sistemas aislados técnico o la restitucién global
verticalmente integrados verticalmente d;’;;g,’:; ;;95";,,”‘;‘;;”,”;’3
facturacién mensual de la
empresa, alos consumidores
dol Area-2, por el control de la
calidad de distribucién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L Uz P ARA T ODO S
Accion Operacién 3 : nd ] | : Tino Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso ‘Objetivo por proceso (indicador de eficacia) | Meta m:tg T ____(indicador de eficiencia)
| plazo - institucional) > o) ¥ = £ . _ " |[Ene|Feb/Mar[Abr[May|Jun|Jul[AgoSep]OctNov|Dic
Contiol de la calidad | Verlficar el correcto
de distribucién para relevamiento de la (Informes de
empresas fitulares de | informacion de calidad ingpeccion/inepecciones oy | Acumula-
POCP2 ! sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 100% tivo 0 fo0]0)0)0 0204086080 100
integrados sistemas aislados Inspecciones programadas= 5
verticalmente integrados verticalmente
Control de la calidad Evaluar el cumplimiento
de distribucién para g%}:::;?;ﬁ':’i’ées (Informes de cumplimiento A |
i it cumula-
pocpz | 1 | Cmpresastitllaresde | ool control de smiydos/intormes 100%]| "o 7 14|21 |30 |38 |47 |56 |64 |73 | 81|90 100
sistemas aislados calidad de distribucion programados)*100 tivo
integrados ; 2 - Informes progiamadas~ 70
verticalmente de sistemas aislados
integrados verticalmente
Evaluar {a calidad de
) distribucién de los {Infarmes
Control de la calidad ; emitidos/informes
N operadores con registro .
de distribucién para /o titulo habilitante programados)*100 Acumula-
DOCP2 1 operadores con yara los semestres: Informes programados 40 | 100% tivo 5|10 15|20 |30 | 40|50 |60 |70 (8090|100
registro y/o titulo p 2017 ) b. ( informes de evaluacién
habilitante JrRi.A317 - octubre de calidad y/o informes de
2017, noviembre 2017 - luacién de descargos)
abril 2018 (Area 2) evalacion g
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorfas de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacion ,A"{d’g” las ag"”s.“”’.’do’ o
de distribucion para | y verificar la restitucion a | #6CETeR P C2suaciones de
DOCP2 1 operadores con los consumidores para servicio técnico, producto 100%| Continuo |100{100{100(100|100|100|100|100|100|100(100(100
registro y/o titulo operadores con registro técnico o la restitucion global
habilitante y/o titulo habilitante de montos significativos
(Area 2) mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
Controt de ta calidad | relevamiento de la Inf d
de distribucion para informacién de calidad . ( r)éor;nes e Acumula-
DOCP2 1 | operadores con de distribucion para inspeccion, '“;pe‘j%’ges 100% | o ololo|o|o|o|o]|o|o0(33]67]|100
registro y/o titulo operadores con registro Inspgzgg;ae':amzfgma das= 3
habilitante ylo titulo habilitante ~
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
] de las disposiciones
| fa .
ggz&:‘:rigsé%ﬁagf;d emitidas por la AE (Informes de cumplimiento A |
S itidos/i cumula-
DOCP2 | 1 | operadores con T 2! conirol ae emitidos/informes 100%| " 0|0 [10]20 30|40|50|60 708090100
reqistro /o titulo calidad de distribucién programados)*100 ivo
habilitante de los operadores con intormes programados= 10
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribuciéon para niveles de calidad para . ;
DOCP2 1 operadores con operadores con registro sé";?é‘ggg'?:g:isz)t.a%o 100%| Continuo | 0 | 0 | O | 0[O | O| 0| 0|0 |100{100{100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante
habilitante (Area 2)
” Informes de evaluacién
Evaluacién y control . ( . A la-
DOCP2 1 de |a calidad de Evaluar la calidad de emntldos/empr:asas 1000, | Feumu ololololololo!lol2s!s50!|75 100
transmisién transmision programadas) *100 tivo
Informes programados = 4
\ Informar sobre el {Informes emitidos /
Evaluacién y control . Acumula-
DOCP2 | 1 | delacalidad de ool sl Informes 100%| " 1o lololololololalo|3s|e7 100
transmis S e los sistemas de programados)*100 tivo
transmisién Informes programados= 3
Evaluar el cumplimiento
Evaluacién y control | de las disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100% | Continuo (100(100/100{100/100|100/100{10C|100|100|100|100
transmisién respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmisién
. Aprobar los limites.de .
Evaluacién y control - (Informes emitidos /
comportamiento de los
DOCP2 1 de la calidad de solicitudes de aprobacién | 100%| Continuo [100/100({100(100|{100{100|100|100|100|100[{100|100
transmisién compaonentes, de recibidas)*100
transmisién G )
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L U z P A R A T OD O s :
. Accién| - Dperacién T bl s bs i nd!c e o r A 3| I A e ?Tompbralizacién de metas {expresado: en
Unidad |de cortol ~ (proceso .Objetivo por pr.oce.so.' (= sl Metar | =Sl _(indicador de eficiencia) -
plazo | institucional) 7 | (indicador de eficacia) | mets IErclFep]mar/AbriMaylJun] Jul JAgolSep|OGE oulbic
Realizar evaluacion del
compartamiento d‘z las (Informes de evaluacion
i redes de distribucién y el |  reallzados / Informes de
S ien trol | .
bocp2 1 d:?:;n;:e:gc)ilo?w?s ' | impacto de la evaluacién 100%| AcUMula- | o | o | 13| 13|25 | 25| 38 | 50| 63 | 75 | 88 |100
del SIN incorporacién de programados)*100 tivo
componentes de alta Informoa do cvoluacién
tension en la red de programados= 8
distribucion
?:atz;rt:; iig:gr\:i?;o (Informes de seguimiento
Seguimiento y control de pro ectos elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones proys puesta en servicio del 100%| Continuo [100/100(100(100|100(100|100[100({100({100|100|100
del SIN compeametidas.gor los CNDC o inspecciones de
agentes en generaciény | . ; N
transrisita instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de Acumula-
DOCP2 1 | delas operaciones | proyectos declarados seguimiento 100% | "o 0|0|0|0|0|50|50|50|50]|50 50|100
del SIN por los agentes en la ,ﬁ,‘o‘ag';a;:‘a;jegﬁ?m};?o
_ programaclén semestral programados= 2 {semestrales)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de andlisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100/100{100{100(100|100(100|100{100/100{100|100
dal SIN &n el SIN iniciu de invesligacion)* 160 N
(Informes de seguimiento
Controlar la gestién de de mantenimientos
fon mantenimientos finformes programados de
Seguimiento y control i6 mantenimientos)*100 Acumula-
DOCP2 1 | de las operaciones (s‘;r;&'rf“’zsg?é ifnes de Ma,,,e,,,,),,,e,,,os= 100%| 4o 7 [14|21|29|36|43|50|57|64|71| 79 |100
del SIN ejecucion de 16 {reuniones de coordinacién
i Th en el CNDC y seguimiento de
mantenimientos) Ia ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento al (I?fgrmedde sle%uimiento
i elaborados / Informe de
boce Seguimiento y control gg?rzggzrﬂzrtsﬂgirel seguimiento ., | Acumula- o . 50|50 5
OCP2 1 SZIIETNoperaCIones periodo: mayo 2017 — programados)*100 100% tivo 00 0| 0 |50]50 0 | 50 | 50 |100
abril 2018 y noviembre Informe de segquimiento
2017 — octubre 2018 progran]ac{os— 2 '(semeslrales)
{junio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento.a - (Informes de andlisis de
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100% | Continuo |100|100|{100(100/100|100/100{100|100|100|100|100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacion)*100
(Informes de inspaccion
: . realizados a subestaciones
N Verificacion del de potencia/ informes de
Segulm|erjto y control cumplimiento del plan de | inspeccion programados) Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos de “100 100% tivo 0| 0| 0| 0|20|20|60|60|6060|60 100
sistemas aislados subestaciones de Informes de evaluacién
potencia en distribucion | programados= 5 (CRE, Cobija,
: Bermejo, Riberalta y
Guayaramerin)
(Informes de
recomendacion de
?ee zzgigggneézolumen asignacién de diesel o
o ; notas de observacion y
Seguimiento y control | combustibles en los devolucion de la solicitud o
DOCP2 1 de operaciones. de sistemas aislados, a informes de inspecciones 100%| Continuo |{100{100|100|100|100|100{100(100|100(100|100|100
sistemas aislados requerimiento del realizada s/Recg cion de
informe de conformidad bt p
solicitudes de las
de la ANH
empresas o
inspecciones)*100
(Informes de control de
mantenimientos en
generacion realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestién de de mantenimientos de Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a 100% tivo 0| 0| 0/25]25]25|50)75|100/100{100(100
sistemas aislados generaciéon 5000 horas de operacién
y/o mantenimientos
mayores - Top End )*100
Informes programados= 4
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T ODO S
Accién Operacién T S Ulass < Tamporahzac:;)n_ de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| proceso ‘Objetivo por pi'bééso-__ | Meta G ___(indicador de eficiencia) =3
plazo institucional) : (indicador, ‘f"‘ eficacia) - __[Ene[Feb]Mar|Abr[MaylJun|Jul [Ago[Sep|OctNov Dic
[(Resoluc:ones de
controversias o
impugnaciones contra el
CNDC *Fp) / resoluciones
Supervision del Resolucién de de cor?t)roversias o
DOCP2 1 | funcionamientodel | controversias e impugnacion contra el | 100%| Continuo |100(100[100|100|100|100|100|100|100[100]100(100
CNDC respectoala | impugnaciones contra el CNDC emitidas]*100
operacién del MEM CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dfas hébiles
administrativos; 0.5 si pasaré
de los 40 dfas hébiles
administrativos
Evaluar la correcta (Informes de evaluacion de
bea i la aplicacién del descuento
Administracion y gg';‘;ﬁ;;fgig;'d‘;‘ifgﬁﬁg‘s° de la tarifa dignidad / Acumula-
DPT 2 control de la tarifa P informes 100% . 8 [17(25|33|42|50|58|67|75|83|92|100
o empresas distribuidoras tivo
dignidad del MEM. SETAR programados)*100
ENDE éENI v Informes Programados= 96 (8
i empresas, 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del Acumula-
DPT 2 | control de la tarifa agentes del mercado mercado eléctrico porla | 10qy, i 8 |17 25|33 |42 | 50| 58|67 75|83 | 92100
dignidad eléctrico, por la tarifa tarifa dignidad/informes g
dignidad programados)*100
informes programados= 12
(mensuales)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracién y comprometidos por los informes Acumula-
DPT 2 control de la tarifa agentes del mercado programados)*100 100% fivo 0|0 |25|25|25|50|50|50|75|75]|75|100
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4
aplicacion de la tarifa (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
. - de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacién de
Administracion y oo
! las empresas la aplicacién del descuento % :
DPT 2 S?n':irg;ge la tarifa distribuidoras en de Ia tarifa dignidad / 100%| Continuc |100{100|100|100{100(100|100/100|100|100(100|100
9 Sistemas Aislados informes presentados)*100
Venrlicalmente Integrados
y Sistemas Menores
Incorporar al control de "
tarifa dignidad a ) (Empresas con registro
Administracion y empresas distribuidoras mco:pot;agasagl ggng;zt de
DPT 2 | control de la tarifa de Sistemas Aislados ataria dignida 100%| Binario |0 0| 0|0 | 0| 0| 0| 0|0 100100100
dignidad Verticalmente Integrados empresas
o Sistemas Menores que programadas)*100
no aplican Empresas programadas= 1
- . Determinar los montos a (Resoluciones que
gjmgl'sg;aggr;o{]dos favor o en contra del aprueban el saldo de los
DPT 2 | deestabiizacinde | GoNSumidor porefecto | fondos de establlizacion | | 'ygq, | ACUmula- | o g\ o | g | g |o|olo|ol|ololto
distribucion y de la aplicacion de los empresas programada) tivo
energias aiternativas fondos de estabilizacién 100
s al 31/12/2017 Empresas programadas= 8
Analisis de proyectos (Informes de evaluaciéon/
de generacién a Evaluar . proyecto_s de solicitudes de .
DPT 2 f generacion a partir de . L 100%| Continuo |100{100|100|100{100(100|100|100|100|100|100(100
partir de fuentes de energias aiternativas evaluaciones recibidas)
energias alternativas *100
{[X (Actividades realizadas
/ actividades
Andlisis de proyectos | Aprobar precios de zrograrlnadgs)] / S°"‘?g}:jde§
de generacion a generacion a parir de BiEFqluaciones recioidas . '
DPT 2 partir de fuentes dé fuentes de energfas . -dades;,gg,amadas , 100%| Continuo |100|100|100(100(100|100|100{100(100|100|100(100
: : - ivi =
energias alternativas | alternativas (elaboracion de informe técnico
y emisién de la resolucién
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los_valores aprueban los factores de
Aprobacién de de los factores de best'ablhzagmn -
factores de estabilizacién para su aprobaciones ae precios Acumula-
pPT 2| estabilizacion yde aplicacion en el de nodo emitidas en la 100% - tivo 00| 0]0/50150]50 5050 50100/100
energias alternativas | semestre gestién)*100
correspondiente Aprobaciones de factores de
estabilizacién y energias
alternativas= 2
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T ODO S o
| Accion ~Operacién Za indic: afdor G| B .“ m T Tamporallzgclon de meta's% (expresado en %)
‘Unidad |de cortol .~ (proceso \ Z (mdmdw debanmla, | Meta | mﬁm . (indicadorde eficiencia) : =
plazo iinstitucional) I |Ene Feb Mar|Abr|May[Jun| Jul [Ago|Sep| _Oct ﬂov Dic
Aprobacion de i (Resoluciones de
pr%cios de nodo, Aprobar Io_s precios de aprobacién de precios de
peajes dentro y fuera nodo, peajes dentroy nodo y peajes emitidas)
del STI y factores de fuera del STl y factores /aprobaciones de precios Acumula-
DPT 2 adaptabilidad para de adaptabilidad para de nodo y peajes 100% tivo 0|0)| 0 |50|50|50(|50]|50|50/|100{100/100
generacién a partir generacién a partir de programadas)*100
de fuentes de fuentes de energias Aprobaciones de precios de
i | ; alternativas nodo y peajes programadas =
energias alternativas 4(2 abril - 2 octubre)
Aprobacién de
precios maximos de " " (Estructuras tarifarias
distribucién para zgircf_ig%;oéa; L o aprobadas/estructuras Acumuia-
DPT 2 sistemas aislados eficieficker Raitel] tarifarias 100% tivo 0|0 |0)|0|33]|33|33|66]66|100/100/100
verticalmente sostenibili'da% Y programadas)*100
integrados y Empresas programadas = 3
sistemas menores
Aprobar las
proyecciones de . ,
Aprobacion de demanda y costos de Apr%l;ag?ir(\;sg gﬁn‘f;ss& a;se
precios maximos de | suministro de las oyerativ%s o éccién de
DPT 2 | distribucién para empresas distribuidoras | PEITVS PEYECEAN B8 | 100%| Binario | 0 | 0 |0 0| 0| 0| 0|0 0|0 [100100
empresas que que operan en el MEM ’ y >
operan en el MEM para la Revisi6n oone>fx<§n Y reconexion y
Ordinaria de Tarifas depésitos de garantia
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicaci6n de las correcta aplicacion de Inf d
estructuras tarifarias | ias estructuras tarifarias I( n qém;es e Acumula-
DPT 2 | yfactores de y de los factores de e“’;otéar:'ng ;;‘rs‘;"fggs 100% | o olo|o|lo|o|o|o]|ol|2550]75]100
indexacion en las indexacion en empresas Eniprosas programadas= 4
distribuidoras que distribuidoras que
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacién de las Controlar y verificar la
estructuras tarifarias | correcta aplicacion de I d P
y factores de las estructuras tarifarias (in orm/es @ SALIBOIN Acumula-
DPT 2 | indexacién en y factores de indexacion empresas 100% . 0| 0| 0| 0|33|66|66]|66|100/100{100/100
; ; ; ; programadas)*100 tivo
sistemas aislados en sistemas aislados Empresas programadas= 3
verticalmente verticalmente integrados ° prog
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las " Informes de
0 Controlar las utilidades (
utilidades de las de las empresas utilidades/informes Acumula-
DPT 2 empresas distribuidoras que programados)“]oo 100% tivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
distribuidoras que SHErAR B ) I\;I:IEM Informes programados= 2
operan en el MEM P HIE (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
. impugnaciones contra el
Supgrvmép del Resplver opo_rtunamente GNDG *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el , ‘
v (]
DPT 2 CND_C_ respecto a la | contra CNPC r¢§pecto CNDC emitidas]*100 100%| Continuo [100({100/100(100(100|{100{10C|100/100|100|100({100
administracion a la administracion Fp=1 dentro los 40 dias hébiles
economica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
(Informes de verificacion
Verificacion de las i de transacciones
DPT 2 | transacciones ey emitidos/informes 100%| ACUMUI- | 47 | 47 | 33 |33 | 50 | 50 | 67| 67 | 83 | 83 |100/100
economicas del MEM transacciones del MEM programados)*100 tivo
Informes programados = 6
(bimesirales)
Aprobacion de castos | /AProbar de costos de {[S(Actividades realizadas
anuales de inversion | NVersion y costos de / actividades
y de operacion, gperacion, programadas)) / solicitudes
martenimi mantenimiento y de evaluaciones recibidas} )
tenimiento y .
DPT 3 administracion para administracion para el *100 100%| Continuo |100(100/100(100(100(100(100(100|100|100|100(100
agentes de periodo de cuatro (4) Actividades programadas= 2
transmisidtidentro afios de vigencia, para (elabaracién de informe técnico
fuera del STI ¥ agentes de transmision y emisidn de la resolucion
dentro y fuera del STI administrativa)
{[Z(Actividades realizadas
i / actividades
Aprobacion de la Aprobar la expansion programadas)] / solicitudes
expansian gl del STl y el costo de de expansién recibidas} .
DPT 3 transmision y iTversIsn.referancial *100 100%| Continuo |100/100|100/100/100{100(100|100|100(100|100(100
determinacion del STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracién de informe técnico
y emisidn de la resolucién
administrativa)
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Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P ARA TODO S
| Accidén T e R e e e g (e metas:(expre dq,gn.’m N
Unidad |de comol* ** “{prucesd =" Objetivo por proceso. |- {indica::: m:: _’:;cacm Tt mﬂdwdeﬂﬁcﬁ%m
plazo lnatntuc:onal) L[| e 1 ’ i .Ene Fe:b Ma AbriMay|Jun|Jul {AgolSep|Oct ov’ Dic
Aprobar los pianes de (Planes de expansion y
Aprobacion de expansion y programas proyectos de inversién
planes de expansion | de inversion aprobados / planes de o ’
DPT 3 y programas de presentados para la expansién y proyectos de 100%| Continuo (100{100(100/100|100{100|{100|100(100|100|100|100
inversion aprobacién de precios inversién presentados para
maximos de distribucién aprobacién)*100
) (Informes de verificacién y
Controlar y fiscalizar las | evaluacién de inversiones
inversiones finales emitidos / informes
Control y comprometidas por las de verificacion y Acumula-
DPT 3 fiscalizacion de empresas eléctricas de evaluacién de inversiones | 100% tivo 0|4 |4 |9|9|9|54/62|73|77]|92|100
inversiones generacién, transmision programados)*100
y distribucioén del SIN y Informes de verificacion y
Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
N Actualizar {[(Z Actividades realizadas
g‘::‘:asl';a;f:sd:ara el oportunamente las en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 ejercicio de la zonas vy areas para el realizadas fuera de 100%| Continuo (100(100(100/100|100(100|100|100({100|100({100({100
distribucion ejercicio de la plaze*0,5))/ actividades
distribucion realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y areas de distribucion
o Atender de forma emitidas-} (resoluciones
':::;?';?rf;sd;a cacel adecuada la que aclaren, )
DDO 4 ejercicio de la actualizacién de zonas complementen y/o 100% | Continuo [100{100(100|100{100|100|{100|100{100|100(100({100
distribucion para el ejercicio de la modifiquen actualizaciones
distribucion emitidas) / actualizaciones
de zonas y areas de
distribucién]*100
{[{X Actividades realizadas
Caducidad de S:t?nucj:' geev?;?r:; en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 derechos otorgados o ortg na' 1ds derachos realizadas fuera de 100% | Continuo (100|100|100{100|{100|100|100|100{100|100|100|100
por la AE portuna, plazo*0.5))/ actividades
otorgados . .
realizadas} *100
[(Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas-} resoluciones
. Caducar, revocar o que aclaren,
Caducidad de PR
extinguir, de forma complementen y/o . .
DDO 4 ggﬁgt::é otorgados adecuada, los derechos modifiquen resoluciones 100%| Continuo [100({100|100(100{100|100({100(100{100({100|100(100
otorgados de caducidad emitidas)
. /caducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controfar el (Contratos regulatorios
gf,;gﬁ;?::“o de cumplimiento de las evaluados / contratos
DDO 4 | obligaciones obligaciones regulatorios 100% | Acumula- | o | o | o | 0 | 11| 33|55 |76 91 |100]100]100
emergentes de contractuales de las programados)*100 tivo
derechos otorgados empresas del sector Contratos Regulatorios
eléctrico programados= 55
Controfar el
Control del -
cumplimiento de Srgggg'zgt;ge gflizas (Informes de seguimiento
DDO 4 obligaciones dgseguro contrgtadas de seguros/pélizas 100% | Continuo [100|100(100{100|100|100|100{100{100(100|100|100
1hi, *
ectides 100
sector eléctrico
Control del ffr‘r‘]gf"r's{ei'to dela {[(% Actividades realizadas
cumplimiento de obligacién referida a los en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 obligaciones limites de realizadas fuera de 100% | Continuo [100(|100/100(100|{100|100{100({100(100/100|100(100
emergentes de . plazo*0,5))/ actividades
derechos otorgados gepiprgz(s)f:g'dad anye realizadas} *100
[ Z(Denuncias o
b investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DDO 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100% | Continuo [100|100|100|100|100(100|100|100|100/100|100{100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(XZ Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo®1)+(Z Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100/100|100|100|100|100|100|100|100|100|100
uso de bienes de servidumbres voluntarias plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T O0OD O S
|/Accion | . - ‘Qperacién . = Indlcador —— ipo— | Temporalizaci6n de metas {expresado en %)
Unidad_ |de;corto ~—{proceso- Dbjotlvo por promao = ﬂndlcador de eﬂcacia] Mecta - meta | - =-— - (indicador de eficiencia)~ ==
plazo lnslituclonal) i K2 __~  |Ene|Feb|Mar[AbrMayiJun| Jul [AgolSep|OctNov [ Dic
(= Actlwdades realizadas
gg’é%gfgr:odi/o Tramitar oportunamente en plazo)+0,5*(Z
DDO 4 | Servidumbres yio | 2 solcitudes de Ac‘;"'dadgs realizadas | 100%| Continuo |100|100|100|100|100|100|100|100|100|100| 100|100
uso de bienes de Sg'.‘" torae i ”.3"; ep a|z'°))d
dominio pablico obligatorias activida ?1sorga izadas]
Otorgamiento y/o {[{Z Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo |100({100(100(100|100(100|100{100|100{100|100|100
uso de bienes de dominio publico plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | Yresoluciones que aclaren,
modificacién de de otorgamiento y/o complementen y/o
DDO 4 Servidumbres y/o modificacién de modifiquen de las 100%| Continuo (100({100/100|100{100/100({100|100{100|100|100|100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio publico bienes de dominio otorgados emitidas) /
publico derechos otorgados]*100
Atender oportunamente
?tzrsgﬂlrgit:tisy(/j: {[(X Actividades realizadas
Otorgamiento y/o modificacién de Acti?/? dgl;ezso r;azﬁgd as
DDO 4 modificacion des | licencias, licencias . 100%| Continuo |100{100{100(100|100{100|100{100|100{100|100|100
titulos habilitantes provisionales vy titulos fueradE plazo*0,5))
habilitantes para actmdadgﬁggnclutdas}
distribucién y sistemas
verticaimente integrados
{[(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100(100|100|100(100|100|100|{100|100|100|100
titulos habilitantes registros plazo*0,5)]/ actividades
realizadas) *100
Qfg‘;ﬁ’]i:’e?;‘g“ameme {(E Actividades realizadas
Otorgamiento y/o habilitacion v/o en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de } lacton yi realizadas fuera de 100%| Continuc |100/100(100|100|100|100|100|100|100(100|100{100
tituios habilitantes g‘ohna;ﬁ"r;:?;é?gsdﬁo plazo*0,5))/ actividades
regulados realizadas) *100
Atender oportunamente = Aggv1c|1:f:§1r)iex(llzzadas
Otorgamiento y/o las solicitudes de ActividZdes realizadas
DDO 4 modificacién de otorgamiento de fuera de plazo*0,5))/ 100% | Continuo |100|{100/100(100/100|100(100|100/100,100/100|100
titulos habilitantes licencias de auto actividades concluidas})
productores 100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma Y Resoluciones que
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDO 4 modificacion de de otorgamiento y/o modifican las resoluciones | 100%| Continuo |160(100|100|{100/100|100|100|100/100|100(100(100
titulos habilitantes modificacion de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[(X Actividades realizadas
. Atender oportunamente en plazo *1)+(Z
Otorgamiento y/o P = )
DDO 4 | modificacion de (a8 solicifudes de Actividades realizadas | 4440, | Gontinuo |100/100(100|100|100|100|100|100| 100|100/ 100|100
titulos habilitantes transferencia de fuera de plazo*0,5))/
derechos actividades concluidas}
*100
{l(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender solicitudes de en plazo*1)+(Z Actividades
e]ale] 4 modificacion de modificacién de razon realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100|100(100{100|100/100|100(100({1008({100{100
titulos habilitantes social plazo*0,5)) actividades
realizadas} *100
Qf?ge&;ﬁg;::g:é nie {l(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o solicit?: d 0 de oficio) de en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacion de : realizadas fuera de 100%| Continuo |[100/100/100(100({100|{100({100|100(100({100{100|100
titulos habilitantes resoluciones urgentes; plazo*0,5))/ actividades
autorizaciones reali'zadas) *100
provisionales
| . : Informes
Otorgamiento y/o Actualizar registro de (
0DO 4 | modificacion de operadores de aprobados/nformes 100% | Acumula- o o | o | 33 | 67 |100(100|100|100|100] 100|100
titulos habilitantes distribucion ejecutados)*100 tivo
Registros programados= 3
[(Notificaciones de
Resolucién de (F)le:rc::]v:ar ges foua controversias
DLG 4 controversias entre p 1 resueitas*FP) / 100%| Continuo |100/100({100{100|{100({100({100|100|100|100|100|100
empresas Z?trrc;vzl;sras e controversias
Rras resueltas]*100
Pag. 17 de 65

NIOTETT A T o

Jarmo_ a3

AnaAana

mean




Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

(57
= Y
Autoridad de Fiscalizacién y % AR [: H IVU
Control Secial de Electricidad &) % o
4% e o
L U Zz P AR A T O D O S
‘Accion| - Operacion i e e dica dor 1 ,:.-I'-.-i"d ¥ = Temporallzaclén de metas (expresado en %)
Unidad |de corto] = (proceso Objetivo por proceso | lndl de tl *Eﬂ cia Meta mgﬂ‘l { (indicadorde eficiencia)
plazo institucional) T s 727 S CRERG S ’ N ~= ' _|Ene|Feb|Mar Abr aylJun| Jul [AgolSep|OctNov | Dic
FP=1 en caso de haber
notificado la resolucién en
plazo; 0,5 en caso de no haber
nolificado la resolucién en
plazo
[¥(Procesos infractorios
L i resueltos *FP) /
Tramitacion de ;rgcr)rllt[i;?sgg;r;acr’r;ente resoluciones de
DLG 4 infracciones y infraccién identificados infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo |100|100|100|100|100(100|100|100(100|100|100|100
sanciones en la AE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacién de Realizar el registro de FP=1 cuando el registro se
DLG 4 | infracciones y sanciones impuestas por |  realice dentro de fos 5dias | 100%| Gontinuo |100[100{100{100|100|100|100|100{100|100|100{100
sanciones la AE habiles de haberse notificado la
recolucién ; 0,6 on caso do
haber realizado el registro fuera
de los 5 dias de haberse
notificado la resolucién
[>(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP1 4 preliminar de contravencién a la investigaciones 100%| Continuo |100|100(100{100{100100|100|100|100|100{100(100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses, 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
) investigaciones de oficio
Investigar todos los resueitas*FP)/denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo [100/100|100|100{100/100(100{100/100(100|1060|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100,100|100|100|100|100/100(100|100|100{100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp=1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{[(Consultas
; atendidas/consultas
DOCP1 5 | Aencion de Dar respuesta a registradas) + (Notas | 100%| Continuo |106{100|100|100|100|100|100|100|100/100| 100|100
consultas consultas :
atendidas/ notas
presentadas))/2} *100
[(ZInformes
Técnicos*FP)+(3 Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
. . stimientos+Rechazadas+A
Atencion de Evaluar reclamaciones nuladas+Desistidas)/Recla
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas maciones Resueltas]*100 100% | Continuo |100({100|100|100|100|100|100|{100|100{100|100/100
administrativas y comerciales FP= 1 en caso de la
elabaracién dei Informe ¢n
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
[Z(Resoluciones
it i emitidas*FP)/Resoluciones
rofcadal 10
DOCP1 5 reclamaciones reclamacisiEs > FP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo [100|100{100|100{100|100|100|100|100|100|100|100
administrativas administrativas notificado la resolucién en
plazo y 0.5 en caso de haberse
nolificado fuera de plazo
Fortalecer la atencion de
Atencién de recl;macnones Evaluacién de los
) administrativas, conocimientos y 5, | Acumula-
DOCP1 5 ;zcﬁx:gzgzz mediante capacitacién habilidades 100% tivo 0|00 |0|O0|50)|50 50|50|50|100(100
directa y evaluacién al {cantidad de evaluaciones= 2)
personal de las DOCP1 )
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

Ly oz PARA TODO S
_ Accion Operacién L -Temporallz§cio_n de metas (expresado en %)
Unidad (de corto| (proceso Objetivo por proceso Meta - dicador de eficiencia)
plazo “institucional) . X, i ay|Jun| Jul |AgolSepi{OctNov|Dic
Cunliol Verificar al cumplimiento eﬁggﬁtr;nd?; ‘;“ee\?;’ﬂ:;‘gggs
iva técni Acumula-
OGP 5 | tacnicolcomercial a fee :\ 3|°;";?;2’:r‘1e°”‘°a y programadas) 100 100%| " 7| 0 | 0| 26| 26|60 | 60 (76|76 100(100 100|100
distribuidoras nr?pm a ,? ONECO Evaluaciones programadas = 3
SR ) amprasas oistibuldoras
Control Verificar al cumplimiento eﬁgﬁ&i?ixﬂ:ﬁg&
. . i j Acumula-
DOCP1 5 | técnicolcomerciala | 48 1 normativa técnicay rogramadas) 100 100%| . 0| 0 |25|25|50]|50|75]|75|100/100|100|100
-Cnico) legal vigentes en prog ) tivo
distribuidoras empresas distribuidor. Evaluaciones programadas =4
presas distribuldoras empregas distribuidorag
Ditugion de los Difundir derechos y d(%iquioncs realizadgsl Al
DOCPY 5 | derechos del abligaciones el e 3€) | 100% Vo 8 |17 25|33 | 42|60 |58 |67 |76 |83 |02[100
consumidor consumidor (Area 1) Ditusiones programadas=48
Tramitacion de Evaluar técnicamente _[(XInformes
recursos de los recursos de técnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueitos]*100
DOCP1 § | infracciones y a infracciones y FP=1en casode la 100%| Continuo |100(100{100|100|100|100|100(100|100|100|100|100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por ,e'ab"(’fg’é" del ’"z';’;’ebe"
por las distribuidoras | las distribuidoras a los p;:go’;ac',o Z;’,,fz,s,?ne ,u:,ae;e
a los consumidores consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacion de notificaciones en la [Z(Resoluciones
recursns dg framitacion de recursns | emitidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria notificadas]*100
DOCP1 5 infra(;cione;; y 'presen'tados a . FP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo |100|100,100{100|100|100{100|100|100|100|100{100
sanciones impuestas | infracciones y sanciones notificado la resolucién en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse
alos consumidores | distribuidoras a los notificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacion con calidad Y % de atributos/N° de
Atencién de de atencién, alas atributos evaluados en h, e
ke § consuitas consultas realizadas por encuesta de satisfaccion 8% Einatjo 0100101010701 0]0]0]0)75
los consumidores y del cliente
usuarios
Atencion de Atender efectivamente Consultas atendidas por
DOCP2 5 las consultas recibidas call center / llamadas 40% | Continuo |40 |40 |40 |40 (40|40 (40|40 |40 |40 (40|40
consultas por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
ﬁggﬁ%amd':gtgnyl % Y Promedio de evaluacién
i de los conocimientos y
" atencién de consultas P
poCP2 5 gﬁ’;ﬁ'l‘t’:sde de los agentes hab"'da‘::sigs;f;ss agentes | 200, | Binaio | 0 | 0| 0| 0 [70|70 70|70 70| 70|70 70
regionales, apoyos dc g ) .
oficinas regionales y (Eromed/o de ap rend/zoa;e
operadores del centro de igual o superior al 70%)
llamadas (Area 2)
[¥(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencién de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 5 | reclamaciones las reclamaciones resueltas]|*100 100%| Continuo |100(100|100{100|100|100|100|100{100|100|100|100
administrativas administrativas (Area 2) FP=1 en caso de haberse
resuelto y notificado en plazo;
0,5 en caso de no haberse
resuelto y notificado en plazo
Fortalecer la atencion de . "
reclSmaciones Promedio de gv;luamon de
Atencion de administrativas, n bl'?g c:noztmllentos Y
DOCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacion avfliqaces de fs agentes | 700, | Binario | 0| 0|0 | 0 |70|70|70|70|70]|70]|70]| 70
administrativas directa a los analistas y 4reglona esl o
agentes regionales (Promedio de aprendizaje igual
(Area 2) 6 superior al 70%)
(Informes de verificacién
Proteceian de los f\‘/ffiﬁcaf el elaborados/ Informes de Acumul
i ; » cumula-
DOCP2 | 5 | derechos de los mgg}ggﬁ‘g'i"égtggo o || mllicgeidn %ggfamad“) 100%| " g0 | © | 0| 0]13|25(38 50637588 100100
consumidores las acometidas (Area 2) Informes de verificacién
programado= 16
) (Informes de verificacién
Proteccién de los I\(/::?L?r(;aczélyi %C;fzg:‘as - elaborados/ Informes de Acumula.
DOCP2 5 | derechos de los i el verificacion programados) | qggos | 0| 0|0 |13[25|38|50|63|75 88100100
consurmidofes y entrega de avisos de 100 tivo
cobranza Informes de verificacién
programado= 16
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L VU 2z P AR A T O D O S§
| Accion Operacion = el o emporalizacion de metas (expresado_en %)
Uni‘dad proceson.. . | Qhjetiva por proceso ~ . (indicadar da.eficiencia) . .- . :
e - inatituclonal) | - e Feb[Mar]AbriMay[Jun[Jul]Ago/Sep[Oct OV Di_(‘.
Regalizar chailas y Gharl fasi
Proteccion de los talleres para Iiz(- g ag/g’:ay,l.e"”r_ o Acumula.
DOCP2 5 | derechos de los instituciones y realizada d' as,:’og““ 100%| "o 0|0 |10[20]|30]|40]|50|60|70|80|90|100
consumidores organizaciones sociales, programadas)*10(
- N Charfas programadas = 100
y participar en ferias
Tramitacién de Tramitar oportunamente {3 (Recursos
recursos de los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 infracciones y ainfracciones y nFit:'; 1jnlcaso dle hgbzfn 100% | Continuo [100({100|100({100|100|100|100{100({100|1C0|100|100
: : N olificado ia resoiucion
sanclone; |mpgestas sang!on_es !mpuestals por plazo; 0.5 en caso de no haber
por las distribuidoras | las istribuidoras a los notificado 1a resolucion en
a los consumidores consumidores (Area 2) plazo
Verificacion del
wmplimiento dela Verificar el cymplimlento (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones Acumula-
DOCP2 5 atencién al proteccién al consumidor programadas)*100 100% tivo 0| 0|0 ([13]|25|38|50|63|75|88(100/100
consumidor por parte | en las’ empresas Verificaciones programadas=
de las empresas distribuidoras (Area 2) 16
distribuidoras
Dotar técnicamente de (Solicitudes de dotacion de
L | h personal
DAF 6 S:;‘i'n"i’;tf;'i‘ff‘ema personal @ las unidades | atendidas/solicitudes de | 100%| Continuo [100(100(100(100|100|100|100|100{100|100| 100|100
Alg dotacién de personal
“ recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
evaluacion del '
. ; 3 Carpeta de evaluacion del
DAF 6 Sde;tifi:t‘r’g V”'('Js‘ema ff:c‘fg;‘ﬁi"o"s ‘é‘; II?ASAE desempefio y resumen | 100%| Binario | 0 | 0 |100|100|100|100|100|100]100[100/100]100
correspondiente a la sjsaifivo para la MAE
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria (Salicitudes de movilidad
Gestion del sistema (promociones, funcionaria " ;
DAF 9 administrativo rotaciones, transferencia atendidas/solicitudes de 100%| Continuo |100|100100100|100/100|100)100|100)100,100 100
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto
Gestién del sistema programa de ejecutado/presupuesto o, | Acumula-
pAE 6 administrativo capacitacion de la aprabado para 100% tivo 0]0)0/ 82030 40)60 75 8392100
- entidad capacitacién)*100
' (Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 |
24 controles de asistencia, 12
recordatorios para ejecucién de
declaraciones juradas, 4 informes
tnmestrales de cumplimiento a las|
declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
1VA de salario y refrigerio, 12
reportes altas y bajas de
funcionarios de planta y
consultores AFPs y CSBP
(novedades AE}, 24 planillas de
asignacién de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos
mensuales de subsidios, 48
- planillas de sueldos y salarios, 1
Gestion del sistema S:r:lilrfiasrtr':cién de las Planilla de aguinalado, 2 planilas Acumula
e ' . > de segundo aguinaldo, 1 planilla 9, ! :
DAF 6 administrativo remuneraciones, registro de retroactivo de incremento 100% tivo 8 16125133 4114958667482 91100
y control de personal Isalarial, 72 envios en formato TXT|
del 10% de los ingresos
mensuales a la CSBP del gje
troncal, 12 registros de
yncapacidad temporal al MEFP, 96
envios a CSBP de resumen de
aportes, 32 envios de resumenes
de aportes de retroactivos a la
CSBP, 90 certificados de trabajo,
12 envfos de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacion del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistema Ayni, 24 planillas de
control de asistencia, 162 files de
personal actualizados)
Pag. 20 de 65
Ave T4 Aa TialiA N2 ITST7T @ Dacnn Aal Daada T bl & T aaen T TMatlafiolae . /EATY A DNINANT A TToL OV A AN AN




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

‘§>

< [ORRESPONDENCIA %

a
&, MR
<y * oS

£
%

Y
HIVD

m

fa

S
~:\

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUZ PARA TODOSS
- |'Accitn Operacién ‘Indicador - ! -Tempnralizactén de t_netas (expresada en %)
Unidad |de cortol {proceso Objetivo por proceso (in dlcador Ha Meta % [Ihdicador de eficiencia)
plazo ‘Institucional) % | = ne|Feb|Mar|Abr[MaylJun] Jul IAgoiSep|OctNov [Dic
DAF 6 S;:}?g’;f;'i \f‘c'ftema Actualizar los POAIS Ma”‘f:)'rgle):j‘fsws 100%| Binario |100|100{100{100[100|100|100|100|100|100|100|100
(Actividades realizadas/
actividades
Elaborar el programa de programadas)*100
DAF 6 Gestioén del sistema | vacaciones y realizar el | acividades programadas=2 (1 100% Acumula- olololololololololsolsolion
administrativo seguimiento a su seguimiento al programa 2018 tivo
aplicacién en el mes de octubre y
aprobacién del programa 2019
en el mes de noviembre)
Actualizar fa normativa (Noggﬁgxgai?ézgzdal
DAF 6 S:rf‘tiﬁgtfg \fc'f‘ema g‘;‘:&?;g;fg?ga de programadas)*100 100%| Binario |100[100(100|100(100|100|100|100| 10| 100| 100|100
Actualizaciones programadas =
personal 1RE - SAP
(Salicitudes atendidas en
Atend " ) plazo / solicitudes
) . ender oportunamente recibidas)*100
DAF 6 S;;‘i‘rﬁgtfaen'. \f‘(‘ftema las solicitudes de (Almacenes, 5 dias hébiles | 100%| Continuo [100{100/100|100(100| 100|100|160{160|100| 100|100
almacenes desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
) Dotar de material de
Gestion del sistema limpieza al personal de Bienes adquiridos y o o
IDAF 6 administrativo cada oficina regional de distribuidos 100%| Binario 0 | 0 |100(100{100|{100|{100|100|100|100|100|{100
la AE
(Informes de
) administracion de
Administrar los materiales y suministros en
” . materiales y suministros ' | cuanto a stock, distribucién Acumula-
DAF 6 | oestondelSislema | e Ia entidad en cuanto ¥ rebstros 100%| "o | 8| 17|25 33|42 50| 58| 67|75 |83 | 92 100
a stock, distribucién y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12
{mensual)
(Informes de
administracion def uso y
” ; Administrar el uso y disponibilidad de activos Acumula-
DAF 6 Sj;‘i'n"igtf;'ijf‘ema disponibilidad de activos | fios emitidosinformes | 100%| "' | 0 | 0| 0 | o [0 |s0{50|50 505050 100
fijos de la entidad programados)*100
Informes programados= 2
{semeslrales)
(Informes de inventarios
" ; ; fisicos de activos fijos a
- . Realizar el inventario de . ] Acumula-
DAF g | Gestion delsistema i . o fios oficinas oficinas regionales 100%| " olo|o|o|o|o|17(33]50 6783100
administrativo A emitidos/informes tivo
regionales de la AE .
programados)*100
Informes programados= 12
) ! Elaborar el programa
DAF 8 S:;ti‘r‘;gtf;'hfftema anual de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario |100|100(100|100|100|100|100(100/100[100|100]100
(PAC)
(Informes de evaluaciones
. ) Realizar seguimiento al realizados/Informes de
DAF 6 g‘friﬁﬁgt?;::;s'ema programa anual de evaluaciones 100% Ac‘t‘i’\:‘;'a' 25|25 |25|50|50 50|75| 75|75 |100/100[100
contrataciones (PAC) programados)™100
Informes de evaluaciones
programados = 4 (timestrales)
(Ordenes de compra,
. v Atender las solicitudes ordenes de servicios,
DAF 6 S:rf\tiﬁgtf;'ijftema para contrataciones notas de adjudicacion o | 100%| Continuo |100|100|100|100/100|100[100|100 100|100 100|100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes é%rg:::sd%es?rwg‘(ri
DAF 6 S(?;‘i‘n(’ig:ae'} fc'f‘ema fnaéralo"r‘e’gtgg’;%egm a | notasde adjudicaciono | 100%| Continuo 100|100|100|100|100|100|100|100|100|100| 100|100
8550000 : contratos/solicitudes
: recibidas)*100
Atender las solicitudes é%rg:: Se sdies:or\,/?c;:)i;as‘
DAF 6 Sj;‘iﬁ:tf:t'j Vs:tema &ar':o%‘;?i‘é:fiz';eggg contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100100|100|100/100|100|400|100 100|100|100|100
Bs50.001 a Bs1.000.000 desiertas/solicitudes
' U recibidas)*100
Atender las solictuges | (Ordenes de compra,
DAF 6 | Sestion del sistema D e amciones &M | contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100|100|100|100/100[100| 100|100/ 100| 100| 100! 100
ablica desiertas/solicitudes
P recibidas)™100
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Anexo Resoluclén AE Interna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA TODGO S
Ci _Operacién P 4 : “Tipo Tamporallzacién de metas (expresado en %)
Unidad |de {proceso ‘Objetivo por proceso | Meta | e _ (Indicador de eficiencia)
institucional) - i L = AbriMay|Jun|Jut|AgolSep Oct ov | Dic
- Ordenes de compra
» ’ Atender las solicitudes ¢ PRI
DAF Gestion del sistema | "o teataciones en ordenes de servicios o | 400: | continuo 100100|100|100|100|100|100| 100|100
administrativo la modalidad directa contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes (6rdenes de compra,
. . para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF Sesuon de1SIsleMa | iras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo 100[100|100|100/100{100|100| 100 100
definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestion del sistema Atender requerimientos (Solicitudes atendidas o .
DAF administrativo de servicios generales /salicitudes recibidas)*100 100%gLoritinuo 100]100]100|100/100)100100] 100|100
. Servicios realizados/
. ) Dotar servicios de ( i
DAF Sestion de1SIStema | jimpieza a las oficinas de | SEMViCios programados) | 100%| Continuo 3342|5058 67758392100
la AE Servicios programados= 156
Adaquirir seguro contra
DAF S;:‘ti'n"i's‘t:’;'ifftema ﬁiigﬁiﬁﬁgh y Seguro Adquirido 100%| Binario 100{100{100|100|100|100|100{ 100|100
deshonestidad
Administrar el uso de los (Arqueos
.o ] fondos de caja chica .
DAF Gestion del sistema | 0002 % CR realizados/Arqueos 100% | Acumula- 8 |25|42 | 5875|8392 |100]100
administrativo responsables de las A programados) 109 tivo
: X rqueos programadas=12
oficinas regionales
(Solicitudes atendidas en
hsend " g plazo / solicitudes
. ) ender oportunamente recibidas)*100
DAF S:r;tilr?irs‘,t(rj;'i vsgstema las solicitudes de caja (Caja Chica 7d)las habiles | 100%| Continuo 100/100|100/100100|160/100|100|100
chica desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la
o . = F i Proyecto de presupuesto
DAF r?neasr:ggrgel sistema :fﬁé?gé%ﬁ%g"yde institucional 2019 - 100%| Binario ololo| o] oli00/100100100
disposiciones legales en Aprobade
vigencia
. . . (Presupuesto de recursos Acumula-
DAF ?nzsr:ﬁ’e‘rge' sistema Eéeﬁ]“tf‘és‘gsp'es”p”em ejecutado / presupuesto de | 100%| "\ 34|44 |56 | 67|71 (78|86 | 92100
9 recursos aprobado) * 100
. . I (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF ?nisﬁgzrﬂe’ sistema Séecg‘s‘:(’):l Presupuesto | oiecutado / presupuesto de | 90% o 26|35 |42 51|60|68 |75 |83 90
9 gastos aprobado) * 100
(Informes de evaluacion
. ; Realizar seguimiento y emitidos / Informes de . Acumula-
DAF pestion del sistema | evaluacion de Ia evaluacion programados) * | 4ggoy | "~ 33|33 |50 | 50| 67|67 | 8383|100
ejecucion presupuestaria 100 )
Informes de evaluacién
programados= 6 bimensuales
Gestién del sistema Elaborar el plan anual de Plan anual de caja S
DAF financiero caia - PAC elaborado 100%| Binario c|o0|Cc|lO0]|Jo|O0O|0O]| 0|00
(Informes de evaluacion
s del Evaluar del pl | emitidos / Informes de
estion del sistema valuar del plan anual evaluacion programados) * Acumula-
DAF financiero de caja - PAC 100 100% tivo 2525|5050 |50(|75|75|75|100
Informes de evaluacién
programados= 4 trimestrales
DAF ‘?n‘;sr‘]‘c"’igrge' sistema E{:}"g:c'gsro?‘tad“ Es‘ad‘;;';'igz’s‘c’er°s 100%| Binario 100{100(100|100|100|100|100|100| 100
(Conciliaciones
Gestioén del sistema | Realizar conciliaciones realizadas/conciliaciones Acumula-
OAF financiero de la tasa de regulacion programadas)™100 100% tivo 37|47 |58 68| 79| 89 100/100)100
Conciliaciones programadas =
38
T " e (Recursos
; ; ransferencia ae ejecutados/Transferencias Acumula-
DAF Sne:r:ggrge' sistema | pecursos al TGN, de programadas)*100 100% | o 25|33 |42 |50 58|67 |75]|83 100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas=
12
Administracién de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
DLG gﬁg:{i:f‘;tre zg:\’tf;fo';\zny"fgu'ad°s' realizados/solicitudes | 100%| Continuo 100|100[100|100|100| 100|100(100| 100
regulados y regulados y regulados reeibidas)*10q
regulados con con terceros
terceros
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lactricidad

Anexo Resoluciéon AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L v z P A R A T O D O 8
~ Qperacién T S —— uTnmpnrall?auldﬂuﬂt\mNﬂﬂ- (capro'im en-%)
‘(proceso Objetlvo por procesu | Meta S=rhatas . (indicador de eficiencia)
‘linstitucional) e , s EEED Mar]Abr MaylJun|Jul {AgoiSep Oét ov |Dic
Calificar oportunamente (Emision del certificado o
e a emprecas consultoras | declaracién de rechazo de
L“:;%’g;‘i" de para la realizacién de (a solicitud*Fp / solicitudes
i i de registro recibidas)*100 i
DLG consultoras en el Ziﬁ:‘r’;‘g a/gd\::?ﬂacsacion Fp=1 e s 35 gl Lé,,,-,es 100%| Continuo |100{100{100{100|100|100|100[100|100|100|100|100
registro de de cumpli):niento de una vez recibida loda la
consuitores de la AE bligaci documentacion; 0,5 fuera de 15
obligaciones dias habiles de recibida fa
contractuales solicitud
Procesamiento de |a [(Carpeta del tramite de
remision de recursos reclamacion administrativa
de revision contra Procesar oportunamente lista para remision al
DLG resoluciones de el recurso de revisién en | MHE'FP)/ Instrucciones de | 100% | Continuo |100|100[100/100|100(100|100(100|100|100| 100|100
reclamaciones instancias de la AE F:_“?"‘,’f" a" relcurso] ;e%% .
i : =1 §f la carpela se en
Z%m'"'s"a“"as defa 1aDLG en el fer dia; 0,5
después de 1 dia
Proggzamlento de la [(Expedientes remitidos al
(rjemnsy n de rec!ursos Remitir oportunamente MHE * FP)/recursos de
€ revision conlra los recursos de revision revisién recibidos]*100 )
DLG resoluciones de resentados contra las FP= 1 en caso de haber 100% | Continuo |100{100/100|100|100{100|100{100|100|100|100|100
reclamaciones fesoluciones de Ia AE remitido en plazo 3 dias; 0,5
administrativas de la en caso de haber remitido
AE fuera de plazo
[(Carpeta del tramite
Procesamiento de la revocado ista para
remision de recursos | Procesar oportunamente remision al MHE*FP)/
DLG jerarquicos contra el recurso jerérquico en | Instrucciones de atender al | 1099 | Continuo [100|100[100[100|100|100|100{100|100[100| 100|100
resoluciones de la instancias de la AE _recurso]*100
AE FP=1 si la carpeta se entreg6 a
la DLG en el 1er dia; 0,5
después de 1 dia
p iento de | [(Expedientes remitidos al
focesamiento de 1a | go it oportunamente MHE * FP)/recursos
remision de recursos ) b ierarqui ibidos]*100
P los recursos jerarquicos | Jerarquicos recibidos] " A
DLG jerarquicos contra resentados contra las FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100{100|100/100|100|100[100|100(160|100|100|100
resoluciones de la p 3 remitido en plazo 3 dias; 0,5
resoluciones de la AE o
AE en caso de haber remitido
fuera de plazo
{{(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervisién y plazo/contratos
coordinacién det Asesorar oportunamente solicitados))/2)*100
cumplimiento de la |°d3 Pfc?ctesqs » Resoluciqnes emitidas en plazo
DLG normativa legat en el 3 d’g'ggn[f;‘l"::r'a“:'“°s r;cg‘;gf,f hbies desdela | 100%| Continua (100|100(100[100|100|100|100| 100|100| 100! 100|100
ng;\?rgzgrativo dela | 2decuado cumplimiento ; ’6501“7;‘1”76‘,7193 e’°dsa ,al >
i i ocumen respaiao
AE de la normativa vigente hasta la recepcin de ia
resolucidn firmada. El plazo de
los contratos esté sujeto a
cronagrama u 8 dias hébiles
desde que se recibe la
solicitud.
[(Registro de contratos’FP)
Supervision y ) /Contratos emitidos]*100
coordinacion del Reg&strar 'de forn':a ' FP= 1 cuando el registro se
cumplimiento de la :S:cr‘{llgz [;)c?r(l::r;\?;: a realice dentro de los 5 dias
OLG i | hébiles de haber sido ) .
gggi'gita\;a legalene base de datos del perfeccionado el contrato; 0,5 100% Continuo 100(100|100(100(100|100|{100|100|100|100|100[100
i ‘ sistema de registro de en caso de haber realizado el
administrativo de la contratos de la CGE registro fuera de los 5 dias
AE . hébiles de haber sido
perfeccionado el contrato
Supehvisién y Remitir de forma [(Remisién de
coordinacion del oportuna la contratos*FP) /Contratos
cumplimiento de la - itidos 1100
oLG h documentacién que remitidos ] . )
normativa-legal en el respalda el registro de FP= 1 Remisién hastalos 10 | 100%] Continuo |100/100]/100|100(100|100{100|100|100(100|100/100
accionar PRaciitiatos ante [ dfas hébiles de iniciado el
administrativo de la siguiente bimestre; 0,5 en caso
AE CGE de no haber remitido en plazo
Supz(visiég yd I Registrar de forma » [{Registro de procesos™FP)
coordinacion de oportuna la t(aﬂptgcmn IProcesos emitidos ]*100
cumplimiento de la de procesos judiciales y | rp< 1 Registro hasta el dltimo )
DLG normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julioy | 100%| Continuo [100{100|100|100{100|1001100|{100{100/100|100|100
accionar respaldan el registro de noviembre de la tramitacién de
administrativo de la los procesos ante ta procesos ala CGE; 0,5 en caso
AE CGE de no haber registrado en plazo
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- ' | Aceléni| T T Operacién : Rl T ‘Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto; {proceso - Objetivo por proceso .| Meta ;n'igigl—- __[(indicador de eficiencia)
| plazo | " institucional) i s ~— |Ene[Feb|Mar|AbrMaylJun| Jul [Ago|Sep|OctNov|Dic
(Remisién de
Supervision y Remitir de forma pmci‘%?;zzi gf‘;ggesos
coord'.n qc:én del oportuna la i FP= 1 Remisién dentro de los
cumplimiento de la documentacién que quince (15) dias habiles
DLG 6 normativa legal en el | respalda el registro de administrativos computables 100% | Continuo |100|100(100|100{100(100|100{100{100{100|100|100
accionar los procesos judiciales y | desde ef registro la informacién
administrativo de Ia administrativos ante la de los procesos judiciales y
AE CGE administrativos a la CGE; 0,5
en caso de no haber remitido
en plazo
[{Informe de evaluacion
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
S revocatoria
;Zgg:gg:lgg de Evaluar oportunamente concluidos]*100
DLG 6 | revocatoria contra las | o TeCUrsos de ot Case do haber | 100%| Continuo |100]100]100[100{100|100|100{100{100|100{ 100|100
disposiciones de la disposiciones de la AE evaluacion en plazo; 0,5 en
AE caso de haber remitido el
informe de evaluacién fuera del
plazo. Plazo: Hasta el dia 20y
en caso de apertura de términc
de prueba hasla el dia 45
[(Recursos de revocatoria
. . resueltos *FP)/recursos de
Tramitacién de Tramitar oportunamente revocatoria
recursos de todos los recursos de concluidos]*100
DLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100({100{100(100|100|100(100|100(100|100(100|100
disposiciones de la contra las disposiciones notificado 1a resolucién en
AE de la AE plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado /a resolucién en
plazo
Tramitacién y T:gg:;%;tgud d?éilacl’:s (2 Actuados realizados /
DLG 6 | seguimiento de gdministr;tivos segd’i dos | actuados requeridos de | 100% | Continuo 100 100/100/100/100(100[100|100(100|100|100|100
procesos judiciales por o en contra de la AE procesos judiciales) * 100
(Informes de auditoria
emitidosfinformes
programados)*100
. . Informes programados= 9 (2
Contrql intemo Reallzar el ooptrol Co,,ﬁab,-,féaogde ,egis,,osf, Acumula-
UAI 6 posterior de las interno posterior de tas estados financieros; 1 100% tivo 0 (1122122 |33|44|56|67|67|78|89|100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacién SAYCO, 3
Auditorias Operativas, 1
Auditonia Especial y 2
seguimientos a
recomendaciones)
Brindar oportunamente (Libros prestados para
Administracion de la g:sazcr{eiztijlid);d consulta*FP)/ libros
UGE 6 biblioteca bibﬁo rafica de las R soficitados}*100 100% | Continuo |100|{100({100/100{100(100(100|100|100|100|100|100
institucional C g ! . Fp= 1 cuando se.ahende en
publicaciones y material dos dias o menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE se, atiende en méas de dos ofas
(Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracion de'la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 biblioteca las publicaciones y publicaciones 100% tivo 0|0 |0 | 0|0 |14|29(43|57 (7186|100
institucional materiales de consulta programados)*100
de la AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(3 Informe trimestral
o . . o emitido *Fp} / Informes
Administracién del Realizar el seguimiento programados]*100 Acumula-
UGE 6 sistema de gestion y evaluacion ala Informes programados = 4 100% tivo 25(25|25/50|50|50|75|75]|75(100{100/100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 sies dentro los 30 dias y
0.5 mas de 30 dias de
terminado el trimestre
Administracion del sreoahrzaa:;:jg:tes al (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 sistema de gestion Opegraciones Anual - requeridos por la 100%| Continuo [100(100|100(100(100{100/100|100|100|100|100|100
de la AE gestién 2018 MAE)*100
Administracion del Revisar y/o ajustar el .
UGE 6 | sistemade gestibn | Plan Estratégico Inforrya dgbff‘”s'é" el | 100%| Binario | 0 0| 0| 0| oo/ o|100100100/100|100
de la AE Institucional
Administracién del glag;ragﬁle:?rg“rjoa =
UGE 6 sistema de gestion coprres andlents 8 la Aprobacion del POA 2019 | 100%| Binario 00000 |0]| 0[O0 |100/100[100/100
de la AE =ag
gestion 2019
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LUz P AR A T O0DO S
_ Operacién _ AN g In dk;a dor’ 1 Tieo. | Temporallzacion de metas (expresado en %)
Unidad '  Objetivo por proceso | (tn dick d or de eﬂcma) Meta mst& Al ____(indicador de eficiencia)
lnstltuclorial) M- U " = Ene Feb MirAbi- aylJun| Jul [AgolSep|Oct, oir Dic
Actuahzamones realtzadas
Administracién del . (
. ) Actualizar el Manual de ! actualizaciones o, | Acumula-
UGE 6 (sjl:tlzn;\aEde gestion Procesos de 1a AE programadas)*100 100% tivo 00| 0|10|20|30|40|50|60(70|80]|100
Documentos programados= 10 .
Administracién del Actua!izar la estructura
UGE sistema de gestion ;L’gg’(’)‘ﬁ:g‘gg?;yuﬁga sos (Alusizzzza;:g:g?fg%“s‘es 100%| Continuo |100|100{100|100|100|100/100|100{100]100/100|100
dela AR de la entidad
Gestion y control girsmgifbﬁicg:;%y (Documentos registrados y
UGE documentario de la dogumentos ue-tecitle digitalizados/documentos | 100% | Continuo |100/100]100(100(100|100|100|100(100|100|100|100
AE la AE q recibidos)*100
. Brindar accesoy (Documentos digitalizados
Gestion y control - - - v
LJGE documentario de Ia SZ?E&?;’,‘,'{?,;’%‘L comie | °'°prgg'i§'tf:d/o documentos | 100%| Continuo |100|100(100100|100|100|100| 100[160 00| 100|100
AF la Ak sistema)*100
Ejecucién del ; (Expedientes
A {ratamiento archivistico documentales en Docfly/
Gestién y control b
UGE dooumentario dela | €0 base 2 normas expedientes documentales | 1qqq,| ACUMUIa- | 4 | o | 101 50| 30|40 50|60 |70 |80 | 80100
AE nacionales e programados) * 100 tivo
internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
o [(solicitudes
Gestién y control Facilitar la atendidas*Fp)/solicitudes
UGE documentario de la | documentacién atendidas]*100 100%| Continuo [100|100|100(100|100(100|100|100|100|100|100|100
institucional de forma Fp= 1 cuando se atiende en
AR agil y oportuna dos dias o menos; 0,5 cuando
se atiende en més de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestion y control Lo digitalizados/expedientes
UGE documentario de Ia zgizfn“éf‘;:,';:gr;‘\%”'° documentales 100% Ac‘t’i’\:’;"a' 0| 014302943 |71]86|100100]100100
AE programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
. (Activos y servicios
Control de activos Ti E:rznvcgréengzltﬁ;};:rl ol registrados en el Sistema
uTI (vida dtil, garantia y software dYeI arque SATI/Activos y servicios 100%| Continuo [100|100|100/100|100|100|100(100|100|100(100|100
mantenimiento) tecnol6aico dF:e l:AE adquiridos (contrato o
9 adquisicién directa))*100
{(Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3)*100
Integridad = {TR- S(TI*FC))/TR.
Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Garantizar la integridad, ( T(ign/f;c(i:enciahd?g = 7(:rR-
i i i ibili Y FCHTR. = Tiempo
UTI Sestion de seguridad g('fnpr‘l’d”;g'g‘;ﬁga’; g Requerido. Tl = Tiempode | 95% | Continuo | 95 | 9595 | 95! 95| 05| a5 | 95|95 | 95| 05| 95
P [ incidente de integridad. TF=
servicios intemos de T Tiempo de Falla. TIC= Tiempo de
incidente de confidencialidad. FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto;
0,5 = Medio, 0,25 = bajo). (El
tiempo se mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
) [(RP/N)*02]*100
Garantizar la BKID (Backups informacién
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backups
i0 i i ion instituci aplicativos, bases de dalos .
uTI S:‘?Im" de.sequridad ;’:gfgﬁfemﬁn:ztgsg;"a"  ocumentos). Broser | 90% | Continuo | 80|90 | 90 | 90| 90| 90| 9090|9090 |s0]s0
¢ - (Backups Exchange). RP
eficiente .de las copias (Restauraciones de prueba); M
de seguridad (Meses transcurridos *4); N
(Meses transcurridos *2). Con
un minimo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)}/proyectos
programados}*100
Desarrollar aplicaciones Etapas programadas = 4 |
Gestion de sistemas | software para apoyar a (andlisis, disefio, desarrolfo, o | Acumula-
uTI de informacién ia calidad de los Co,,c,us,éga%g,gebasg,o,o 100% tivo 0] 0 |13|25(38|50(50|63)75]|88|100(100
R para royec
procesos institucionales programado).” Proyectos
programados = 2 (1.-
Reingenieria del sistema
Enlace; 2.- Datawarehouse de
mlurmacion elécliva segon la
MMCCD - Servicio Técnico)
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LUz P AR A T O0ODO S
Accion, Operacién Indicad o e J’emporahzaclén de metas (expresado en %)
Unidad |de cort {proceso Objetivo por proceso . (in dlcaSG;c;e :;lcacl a) | Meta E&: 3 _(indicador de eficiencia)
‘plazo institucional) ) ) { " |Ene|Feb Mar]Abr[MaylJun]| Jul IAgoiSep|OctNov | Dic
(Mantnmmlﬁnm da
sistemas y aplicativos
Proveer el concluidos/ mantenimiento
" , ] de sistemas y aplicativos
Geslion de sistemas | mantenimiento a los X Acumula-
5 : i h ) h rogramados) *100 o )
uTi 6 de informacion sistemas |nformét_|cos en Ma,,‘,’e,,f,’,,,-e,,,os p,c),g,amados 100% tivo 01010 14]14)43 43717186 86100
etapa de produccién =7 (1.- Indicad web (ST,PT,
SC);2.-Centinela Web; 3.-
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI,
_ | __6.- Firma Digital, 7.-Saturno)
Realizar diagnésticos de (:e%?trir;::/: gi;\t’lﬂﬁcﬁn
uTI g | Gestidn de sistemas | Tla los sistemas de apoyo recibidas por parte | 100%| Continuo |100,100|100[100|100|100(100|100|100]100|100|100
de informacion informacion de las de las direcciones .
empresas 1eguladas regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestléh redes y servicios de red y tiempo total de falla) / 3
uTI 6 telecomunicacién de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo 95|95 |95| 95|95 95|95|95| 95|95 95|95
TI la AE, mediante una 100
gestion eficiente de los (El tiempo se mide en horas)
recursos tecnolégicos
(> (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios solicitados)*100
. FR= 1 cuando es atendido en
UTI g | FISHRR¥ dazoports Relaltizarfopmed' t e Y nor_uando B8 95% | Continuo [100|100/100[100|100|100[100|100|100/100|100[100
tecnolégico colaborativo mediante alendido fuera de tiempo, o ontinuo
help desk considerando Ja priorizacién
realizada por el jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
Capacitaciones
- Educar y entrenar a los .( .
uTI g |Frovisiéndesoporte | o tioc enlas realizadas/solicitudes de | 44500 Gontinuo |100|100/100|100|100|100/100|100{ 100|100 100|100
tecnolégico herramientas de T1 capacitacién de
RRHH)*100
(Publicaciones realizadas
R Promocionar la ética {Publicaciones
) trans i Pragramadas)*100 A ia- ;
6 | transparenciay lucha prev;ac';:cgga Programadas= 11 (una S o | o | 182736 | 45 | 55| 6473 82| 91 [100
contra la corrupcion N publicacién mensual a través
P de la intranet o del boletin
UTLCC mensual)
[ (Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
Gestion de Gestionar las denuncias FP= 1 en caso de que la
6 transparencia y fucha ) denuncia se encuenlre Continuo |100(100|100{100|100|100{100|100|100{100|100(100
contra la corrupcion por actos de corrupcién atendida dentro los plazos
procesales; 0,5 en caso de que
fa denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
UTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestion de Pianificar, coordinar y planificadas /Rendici?nes Acumula.
6 | transparencia y lucha | organizar las rendiciones | Publicas realizadas)*100 ) 0 | 50 |100[100/100|100{100(100|100|100|100]100
contra la corrupcién | publicas de cuentas Programadas = 2 ( Una tivo
Rendicién publica inicial y una
UTLCC Rendicién puablica final
(Informes de seguimiento
realizados / Informes de
Geggiprrde Asegurar el acceso a la saguimiento Ac la
6 | transparenciay lucha | /\Scourar el acce Programados)*100 WS 0 | o |25 25125 |50(50 |50 75|75 | 75100
contra fa corrupcién informacién publica Programados = 4 (Informes tivo
timestrales de seguimiento a la
informacién presente en la
UTLCC pagina web )
Coordinacién y Contar con informacién proc[‘,(eF:?:)lg??grsn:Slg )
supervision de las estadistica validada, S uiaros Acumula-
DDO 7 actividades confiable. oportuna, FISE ?rqgr?srgados)] 100 100% tivo 8116|2432 |40 |48 |56 64|72 |80|88|100
regulatorias actualizada y publicada | ~O"TAm0S T ogg’g'amados
. Desarrollar informacién {Actualizaciones de
gl?oég\;?s?g:\ogglas estadistica adaptada a informacion estadistica en
D00 7 acgvidades las necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100%| Continuo [100|100/100|100(100/100|100|100|100|100|100{100
regulatorias dlferente’s usuarios del actuah}zactc:nes
sector publico _ requeridas)*100 _
Pag. 26 de 65

reaan A

L

fmATy A AR anAn




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

oy
QSJ
&

MY Wﬂfﬁa‘,‘r

Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA T ODGO S
. Accién Operacién - Indicador e N o ’Tipo _ |- Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cortol _{procesao - Objetivo por procese (indicador dé eficacia) Meta. |- e _(indicador de eficiencia) -~
plazo institucional) 3 Ene[Feb|Mar[AbriMay|Jun| Jul [AgolSep[OctNov [Dic
Coordinacién y Anuario estadistico
DDO 7 | Sperisiondelas | Blaborar el anuario publicado en ta Pagina | 100%| Blnario | 0 | 0 | 0 | 0 | o | o |100{100]100[100|100|100
regulatorias Web dela AE
Cocrdinacién y )
- - (Temas atendidos
bbo 7 :‘é{’i\‘;ﬁ'j‘g;‘ detas g?n”’a‘zegg J Dy en concluidos/temas 100% | Continuo [100|100{100|100|100|100[100|100{100|100| 100|100
regulatorias e
gl?:;?\;insaig;ogg las Calcular los montos para (eial Acumula-
DDO 7 actividades procesos sancionatorios atendiqos/pro‘cesos 100% i, 100({100|100/100|{100/100|100(100|100|100|100|100
regulatorias solicitados)*100
. Conciliar la informacion
g::;f\:?s?gfg eyl as estadistica en los (Conciliaciones
DDO 7 actividades formularios ISE atendidas/conciliaciones | 100%| Continuo |100]100|100(100|100(100({100/400{100(100(100|100
regulatorias remitidos por las solicitadas)*100
empresas
Coordinacién y Capacitar a empresas .
Lo - alleres realizados/
pDO 7 | Sbertsion delas | slbetricas yio empresas wlieres programados)*100 | 100%| AN~ | o | 33|33 | 33/ 33 |67 67|67 | 67 |67 100|100
regulatorias inherentes a la DDO Talleres programados= 3
Coordinacién y Determinar los
DDO 7 | Supenisiondalas | indicadores de eficiencia | Informe de Indicadores de | 4y, | o | o |0 [0 | 0| 0 | o |100]100]100[100| 100|100
actividades y eficacia de las eficiencia y eficacia
regulatorias empresas eléctricas
(Publicaciones
Publicacién. difusin realizadas/publicaciones
u , . . P «
UGE 7 | yvisibilzacion dela | Difundr informacion e oodes | 100% Acumula- 1 10 | 17 |25 | 35/ 42| 50 |60 |67 | 77 |85 | 85 [100
informacién trimestrales, memoria, anuario,
guia de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
(Campanas
realizadas/campanas
Publicacién, difusion - programadas)*100
UGE 7 |yvisibiizacion de la | DOSAMONATCAMPANAS | - Camparas programacas=4 | 100% | AU | o | o 15 | 25| 25 | 50 | 75 100 100|100| 100|100
informacién de difusi6n e informacion (Uso eficiente de electricidad, tivo
identificacion institucional, dia
mundial del consumidor,
campada de intervenciones)
(Boletines institucionales
Publicacién, difusién | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE 7 y visibilizacion de la las actividades de institucionales 100% tivo 8 | 15|23 | 30|38 (45|53 |60|70|80|80|100
informacion gestion programados)*100
Boletines programados= 40
(Boletines sociales
Publicacién, difusién | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la que desarrollan fos programados)*100 100% tivo 8 |17 |25 | 33/ 42|50 |58 |67 |75|83|92(100
informacién funcionarios Boletines programados= 12
{mensuales)
Actualizar el portal (Informes de'seguimiento
Publicaci6n, difusion | institucional y Jas redes | 'aboradosfinformes de Acumula-
UGE 7 | yvisibilizacién de la__| sociales para la difusién seguimiento 100%| 8 |17 |25 | 33|42 50|68 |67 75|83 | 92100
informacion de informacion programados)™100 tivo
institucional Informe de seguimiento
programados= 12 (mensuales)
(Eventos realizados/
Publicacién, difusion | Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula-
UGE 7 y visibilizacion de la | institucién con medios Eventos programados= gestién | 100% tivo 0| 7 |17 | 30|43 |43 |57 | 61|87 | 87 |100({100
informacién de comunicacién de 23 entrevistas en medios de
comunicacién
Difundir politicas de | (Eventos
Publicacion, difusion lfundir politicas de la realizados(ferias)/ eventos
UGE 7|y visibilizacien de la | /*E a! publico en general programados)*100 100% | AU | 6 | 90 |20 | 20/ 20|20 | 20 | 40 | 60 | 80 |100[100
o rdacin y consumidores Eventos programados = 5 tivo
regulados en particular ferias{1 internacional, 4
nacionales)
Proposicién y (Proyectos de norma
revision de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG 8 en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% tivo 0/ 0|0 | O| 0|50]|50|50|50)50|50|100
competencia de la eléctrico programados)*100
AE Proyectos programados= 2
Proposicién y
revision de normas Revisién de propuestas (Nota de proyectos
DLG 8 en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100%| Continuo [100(100(100|100(100|100|100|100|100{100{100|100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE
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Control Social de Electricidad

LUz PARA T ODGOS
Accién Operacién Tioe Temporalizacion de'metas) | (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso Meta | m&: ol (indicador de efi iclencia) M
plazo institucional) ! y _  [Ene|Feb[Mar|AbrMay|Jun|Jul |Ago|Sep[OctNov|Dic
[Z(Resoluciones de
aprobacién de normas
s ision del operativas
fuﬂ‘%?own Iasr'nil nt?) del | Aprobar oportunamente “Fp)iresoluciones de
DOCP2 8 las normas operativas aprobacion de normas 100%| Continuo [100|100|100{100|100{100|100|100|100[100|100|100
CNODC respectoala | 1o ~upe operativas emitidas]*100
operacion del MEM Fp=1emitida dentro los 40 dias
hébiles administrativos, 0,5 en
caso de emitirse fuera de los 40
adias hdbiles administrativos
[(Resoluciones de
- aprobacioén de normas
Supervision del Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas .
DPT 8 CNDC respectoala | del CNDC, respecto ala operativas emitidasj*100 | 100%) Continuo |100/100|100|100/100|100|100|100|100|100|100|100
administracion administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
econdmica del MEN | econdmica det MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dfas hébiles
administrativos
i {Propuesta de normas
Otorgamiento y/o r?c:?r?\(;rt‘i?/rayég modificar realizadas/ propuesta'de
DDO 8 | modificacién de milieritn A nofmas programadas)*100 | 1q9% | Binario (100 0 |0 |0 |0 0|0 |0 |0 0|00
titulos habilitantes otorgamiento de Propuestas de Normas
derechos programadas= 1 (Derechos
para unidades méviles)
Cada operacién debe contener tareas especificas, que conduciran-al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestién 2018 son las
siguientes:
Accién Operacion 4 ; . [ :Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos ol =
plazo | institucional) S Ny  Descripeion Inicio Fin
Reahzar inspecciones para evaluar la sttuactbn técnica,
DDO 1 Evaluar el desemperio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econdémica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas .
empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa "
Qe ! 2 que presenta un posible riesgo de suministro Agosto Noviembre
DDO 1] Intervenir de manera adecuada 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a fa Intervencion Administrativa Enero Diciembre
DDO 1 Garantizar la continuidad del suministro 1 Eéer]\?i?:irgr Informe para Ia transferencia y continuidad del Enero Diciembre
eléctrico en caso fa.emunCirds 108 Emisién de la Resolucién para otorgar la operacion al nuevo
DDO 1 operadores sin derechos 2 operador P g P Enero Diciembre
DDO 9 Eg?lgzc:n de Aplicacién del cumplimiento de la ley a 1 Elaborar informes de la situacion de empresas y/o Enero Diciembre
g0 empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
suministro . — - - —
DDO 1 piblico tienen derechos 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
Emisién de notas a empresas eiéctricas y cooperativas que
cuenten con registro (Dx - Gx) para que presenten -
bbo 1 1 informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones Enero Diciembre
contractuales
DDO 1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracion de informes revisién de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 contratos a empresas que cuentan con 3__| Elaboracién de informes pélizas de seguro contratados Enero Diciembre
DDO 1 registro 4 Elaborgqén de informes sobre el pago de tasas de Enero Diciembre
regulacién
Elaboracién de informes sobre el cumplimiento de
bDO 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
laboral
DOCP1 1 1 | Analisis de la solicitud presentada por la empresa Septgembr Octubre
DOCP1 1 2 | Emisién del informe técnico Sept;ambr Octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad Sepliembr
DOCPY 1 para empresas de distribucién del SIN 3 | Inspeccion técnica de verificacién P e Octubre
(AREA1). -
DOCP1 1 g;i‘g;‘(’; g: la 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) Septleembr Octubre
DOCP1| 1 distribucién 5 | Emisién de resolucion aprobando o rechazando la solicitud | SEPUEMET | 5 tibre
para empresas e
DOCP1 1 def SIN 1_| Revisién de la informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 Evaluar la calidad de distribucion para 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 las empresas del SIN, de los semestres: | 3 | Analisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
noviembre 2015 - abril 2016, mayo - Revisién y procesamiento de Ia Informacién de descargos e -
DOCP1 ! octubre 2016, noviembre 2016 - abril 4 informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP1 1 2017 y mayo - octubre 2017 (Area 1) 5 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 6 | Emisién de la resoiucién administrativa Enero Diciembre
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Anexo Resolucion AL Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P ARA TODOS
Accién Operacién : _Tareas especificas .
Unidad{ corto roceso Objetivos por procesos = S =T = T T
“plazo | lns(gltucl'ohal) ' AR N e e by Ko A
) Revisién y procesamiento de la Informaclén del recurso de ;
DOCP1 1 7 revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisién de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 [ Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de la informacién auditar Enero Diciembre
DOCP1 1 el correcto relevamicento de la 2 | Inspeccidn técnica de verificacién Enero Dicienibre
informacién, para el control de calidad
DOCP1 1 de distribucién de las empresas del SIN 3 | Emisién informe de inspeccidn Enero Diciembre
(Areat)

Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento .
poen 1 Evaluar el cumplimiento de las 1 presentados por 1a empresa Enere prembre
DOCP1 3 disposiciones emitidas por 1a AE, 2 S'mlsm.n.de mforn_\t(_adde evaluacidn del cumplimiento de Enero Diciembre

relacionadas con el control de calidad |qu§|0|ongs emugas __ = —
DOCP1 1 d 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
e distribucién de las empresas det SIN — - - —
DOCP1 1 (Area 1) 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
DOCP1 1 5 Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacion y Enero Diciembre
cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses
Control de la cuenta contable de Determinacién de los tramites a auditar y revisién de .
DOCP1 ! acumulacion y auditorfa al proceso de ! informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 restitucion, resultado dgl proceso de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 g?;\}tzg\'rgz :,?hdad de distribucion del 4 | Emisién del informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 Evaluar el cumplimiento de obietivos de 1 | Anélisis de |a informacién presentada por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 las empresas e;r)1 eriodo de aéecuacién 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 P 3 | Emisién de informe técnico de evaluacion Enero Diciembre
DOCP1 1 Verificar el retiro de equinos d 1_| Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 me dicign del produ ctc?tégnﬁ:oe 2 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre
DOCP1 1 P 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacién del informe técnico Septiembre | Octubre
DOCP1 [ para distribuidoras con contrato de 3 _| Inspeccion técnica de verificacion Septiembre | Octubre
DOCP1 1 adecuacién o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre
DOCP1 1 5 | Emisién de resolucién aprobando o rechazando la solicitud | Septiembre | Octubre
DOCP1 1 1 | Revisi6n de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 Evaluar la calidad de distribucion para 3 | Anélisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1| 1 las distribuidoras con fitulo Habiliante | 4 | frovoion ¥ PrOCesamiento de fa Informacion de descargos e | gnery | piciemre
(Area 1), de los Semestres mayo - in °."T‘,a°'°” Solicada - —
DOCP1 1 ) : . . 5 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
octubre 2016, noviembre 2016 - abril — - — - —
DOCP1 1 6 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y — - 3 — 0 a
DOCP1 1 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) 7 Ir'\;i\gzlaézgnyaprooesamlento de la informacién del recurso de Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisién de informe de evaluacién del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 Control de la 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1_| Revisién de la informacién a auditar Enero Diciembre
distribucion el correcto relevamiento de la i D . i .
DOCP1 1 bara informacion, para el control de calidad 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
operadores con de distribucién de distribuidoras con
DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacién o titulo 3 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
adecuacién yio habilitante (Area1)
i ili Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento -
DOCP1 1 titulo habilitante A Y Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento de las " | presentados por la empresa clemor
disposiciones emitidas por la AE, Emision de informe de evaluacién del cumplimiento de -
DOCP1 ! relacionadas con el control de calidad 2 disposiciones emitidas Enero Diciembre
DOCP1 1 de distribucion de distribuidoras con 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1 contrato de adecuacion o titulo 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
habilitante (Area1) Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y L
DOCP1 ! 5 cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Enero Diciembre
Control de la cuenta contable de Determinacién de los tramites a auditar y revisiéon de -
wRGeT ! acumulacién y auditoria al proceso de ! informacion Enero Diciembre
restitucion, resultado del tramite de . . . . .
DOCP1 1 vonteal I ealidad de distibucisn de 2 | Inspeccidn técnica de verificaciéon Enero Diciembre
distribuidoras con contrato de . . . . .
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emision del informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 Verificar el retiro de P 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 medicion-del Irroducfc?tjéznicoe 2 | Inspeccibn técnica de verificacién Enero Diciembre
DOCP1 1 P 3 | Emision del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacién de 1 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
calidad de control de calidad de operadores con o . .
DOCP1 1 distribucién registro 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
para Verificar. la implementacién de la : : : . .
DOCP1 1 operadores con_| Metodologia de Control de Calidad de 1 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 registro Distribucién 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
Seguimiento y Realizar seguimiento a la operacion de Identificacion del componente afectado y solicitar -
DOCP1 ! control de componentes eléctricos (Area 1) ! informacién al operador Enero Diciembre
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LUz P AR A
Accion |- Opcmcién-_ =l —t o Ch M= T e I "?-"_*-—-—'“‘?I'are'as‘espec[ﬂcas:_-. — —
nidad | corto : bjetivos g g S r— ; R s Rt e dls T e T = ———
U d_ | plazo |ﬁ§mf;:§al) el U NCHIE ~ . Descrpcién- - | o7 nlelo; | Fin
DOCP1 1 operaciones 2 | Recabar Informacion y programar inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1_| Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 2 | Relevamiento de informacién e inspeccién Enero Diciembre
DOCP1 1 instalaciones de operadores (Area 1 3 | Analisis y elaboracién de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1 _| Recabar informacidn de Ia falla relevante Enero Diciembre
Andiisis de fallas en sistemas eléctricos Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla .
DOCP1 1 (Area 1) 2 relevante 9 Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracién de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas/én servicio de 1_[ Identificacién de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 nuevas instalaciones ‘eléctricas de 2 il:rbc%r:crén del informe de la participacién.de puesia en Enero Diciembre
DOCP1 1 Operadores (Areat) 3 | Elaboracién del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1_[ Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar .la calidad de distribucién de las | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2| 1 empresas del SIN para los semestres: | 4 [ Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revision y procesamiento de informacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 7 | Emisidn de! informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar [a cuenta contable de 1 | Determinacion del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y realizar auditorfas de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
inspeccion al proceso de restitucion a
DOCP2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
de! SIN (Area 2)
DOCP2 1 Control de la Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de informacion de calidad de distribucion 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DOCP2 q distribucion de tas empresas del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 galfﬁlsﬁ‘flnpfesas Verificar la audibilidad del sistema 1 | Preparacion de formularios de diagnostico Enero Diciembre
€ informatico que se utiliza para control de Diagnéstico informatico integral al software de relevamiento -
pocez ! calidad de d?stribucién deplas empresas 2 de i?ﬂormacién ’ Enero Diciembre
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emision de informe Enero Diciembre
DoCP2| 1 Evaluar &l cumplimiento de las 1 | Analisis de la informacién Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de las empresas del SIN 2 | Emision de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1 | Andlisis de Ia solicitud emitida por la empresa Abrif Octubre
DOCP2 1 2 | Eiaboracién del informe de evaluacién técnico Abil Octubre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 Notnﬁcaq’on del informe _ ' Abrit Octubre
pocP2| 1 para empresas del SIN (Area 2) 4 | Evaluacién de descargos y emisién de informe de Abrit Octubre
evaluacidn técnico (si corresponde)
Elaboracion de auto rechazando la aprobacién o resolucién )
pDocP2| 1 5 | Ge aprabacion p Abril Octubre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de los 3 | Andlisis y evaluacion de 1a informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 5 | Revisién y procesamiento de informacién descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abyrif 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar l1a cuenta contable de 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de la acumulacion y verificar la restitucion a 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de los consumidores para operadores con 3 | Realizacion de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion registro y/o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 para Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2| 1 ?:;?ﬁ%o;?g €on | informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 titulo habilitante g:;i?:riread(%iz%n PRy U0 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
pocPz| 1 Evalua; 8leumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacién Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de los operadores con 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 para operadﬁc\wes con registro y/o titulo 3 | Notificacién def informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2) Evaluacion de descargos y emisidn de informe de .
poce2 ! 4 evaluacion técnico (sigcorr);sponde) Enero Diciembre
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Accion|  Operacién o Tareas especificas E
nidad| corto | ICESa Objeti r 1 ol T e T T - Z
e A o R BER lc S T SREIE  Be e
DOCP2 3 5 Séa:grrggfgéie auto rechazando la aprobacion o resolucién Enero Diciembre
DOCP2 1 1_| Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
noce2 1 2 | Revision de la informacién — _ Enero | Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 sistemas aislados integrados 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2016, noviembre 2016 - 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la novlembre 2017 - abril 2018 8 | Emisién del informe de evaluacién ] Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion 10 | Cmisién de la Resclucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 {?taf'a em%resas Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
itutares de acumulacion y verificar la restitucién a Verificacion fisica de la muestra significativa determinada L
DocP2 ! sistemas los consumidc);res para sistemas i insitu ’ Enero Diciembre
DOCP2 1 aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DocP2[ 1 integrados Verificar el.correcto relevamiento de la 1_| Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
DOCPz| 1| verticalmente | jnsarmacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre
pocP2| 1 egafcif;“’e’;‘gs aislados integrados 3 | Emisién de informe Enero | Diciembre
pocr2| 1 Evaluar el cumpliimiento de las 1| Andlisis de fa informacion Encro | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de sistemas aislados 2 | Emision de informe Enero Diciembre
integrados verticalmente ] .
DOCP2 1 1 [ Revisién de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 [ Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracién del informe de reduccién en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
DOCP?2 1 Evaluar |a calidad de transmision 5 Elaboracié_n de informe final de reducci6n en las Enero Diciembre
remuneraciones
DOGP2 1 6 Elaboraciép de resolucion de reduccion en las Enero Diciembre
remuneraciones
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Analisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Informagesbrs el comportamiento anual 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 de los disternas de tragsmisién 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Fmisian del informe de representaciones Enero Diciembre
DocP2| 1 | Evaluaciény 9| Emisi6n de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 control de la Fvaluar el complimiento de las 1| Analisis de la informacion Enero Diciembre
calidad de disposiciones emitidas por la AE
DOCP2| 1 transmision respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
transmisién
Emision de los términos de referencia para la contratacion -
pock2 ! ! del estudio de limites de comportamier?to Enero Diciembre
Remisién de la lista de consultoras habilitadas porla AE .
poce2 ! 2 para la realizacién del estudio P Enero Diciembre
DOCP2 1 3 Recepgién y revision del estudio de las empresas Enero Diciembre
transmisoras
DOCP2 1 4 | Remisién del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcidn y revisién del informe del CNDC Enero Diciembre
de los componentes de transmision Emision del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2 1 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre
(si hubiera)
Evaluacion informacién subsanando las observaciones -
DOCP2 1 7 realizadas (si corresponde) Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emision de ia resolucion de aprobacion Enero Diciembre
DOCP?2 1 Realizar evaluacién del comportamiento 1 Solicitqd de informacion a los agentes, respecto a flujos de Enero Diciembre
de las redes de distribucion y el impacto potencia
DOCP2 1 de la incorporacion de componentes de 2 | Andlisis y evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 alta tensién en la red de distribucién 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y - y 1 | Solicitud de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 oorgtrol de !asy Rea!u;ar el safuimisnto de pUestas gl 2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
DOCP2 1 operaciones del Sevicio de proyectos comp_rpmehdos 3 | Realizacién de ingpecciones de avance Enero Diciembre
por los agentes en generacion y = - - — —
NOCP? 1 SIN transmisian 4 | Realizacién de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1 | Recepcién de la informacién del CNDC Enero Diciembre |
DOCP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Analisis de la informaclén Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacién semestral 3 | Elaboracion de informe de proyectos declarados Enero Diciembre |
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DOCP2 1 1 [ Recabar informacién diaria de fallas en la operacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar sequimiento a falias v/ 2 | Solicitar informacidn a los agentes involucrados en la falla Enero Diciembre
BOCP2 1 desconexio?\es enel SIN yle 3 | Recepcién y analisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos -
i ! 1 programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Enero Diciembre
Participacion en las reuniones de coordinacion de -
bocr2 ! Controlar |a gestion de mantenimientos 2 mantenimientos mensual en el CNDC Enero Diciembre
(programacion, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacion de L
bocP2 ! ejecucion de mantenimientos) 4 cambio de fechas de mantenimiento al CNDC Enero Diciembre
Elaboracién de informe de programacion de mantenimientos -
DoCP2 1 5 coordinados Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracién de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcién de informacién diaria de post despachos e -
bocP2 ! de la operacidn del SIN en el periodo: ! informes del CNDC Enero Diciembre
DOCP2 1 mayo 2017 -~ abril 2018 y noviembre 2 | Anélisis y procesamiento de Ia informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 — octubre 2018 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | ldentificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
f Solicitud de informacién de proyectos de expansion en .
boce2 ! Verificacién del limiento del ol ! generacién o distribucién Enero Diclembre
DOCP2 1 deerrlnl:ﬁgn?mi:nf:?c?e'?(%l;a;oz:: d 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 otencia en dis(ribuciénu © 73| Elaboracién de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2 1 P 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
control de Recepcién de la notas de los sistemas aislados que -
P . - ‘ ] E D
DOCPy ! operaciones de | Recomendar el volumen de asignacién ! requieren la asignaci6n nere ciemore
DOCP2 1 sc;temas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de 3 Solicitud de recomendacion de asignacion de volumen de
conformidad de la ANH disel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 2 ss)%(;g:zzgasa la realizacion de mantenimientos Enero Diciembre
Controlar la gestion de mantenimientos = - - — —
o, Solicitud de informacion y descargos de justificacion de -
DOCP2 1 en generacion 3 cambio de fechas de mantenimiento Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccién de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Supervision del Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 funcionamiento operativas del CNDC 3 ii}agrt::zgento a la emisién de resolucion de aprobacion o Enero Diciembre
DOCP2 1 ?:S" i’:g% la 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
DOCP2 1 opepracién del Resolucion de controversias e 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
DOCP2 1 MEM impugnaciones cont?a eel CNDC 3 | Elaboracion del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 pug 4 [ Notificacién a los agentes Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervisién del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisién de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 | delCNDC administracion econémica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Energ Diciermibie
DP1 2 | respecloala 1 | Revisién de la impugnacién Enero Diciembre
Pt N Resolver oportunamente las . - . —
DPT 2 :gc’::g‘;‘izc‘(?; impugnaciones contra CNDC, respecto | 2| Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 MEN a la administracién econémica de! MEM | 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacion de . . . " Febrero Marzo
DPT 2 precios de 1 | Revisién de las declaraciones e informacién de los agentes Agosto |Septiembre
nodo, peajes . . " ) Marzo Marzo
DPT 2 dentro y fuera 2 | Revisién del informe de programacion de mediano plazo Septiembre | Septiembre
del STly Aprobar los precios de nodo, peajes . . . . Marzo Abril
DPT 2 factores de dentro y fuera del STl y factores de 3 | Revisién del informe preliminar de precios de nodo Septiembre | Octubre
adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir o ] _ Abrit Abril
DPT 2 para generacién | de fuentes de energias alternativas 4 | Revision del informe final de precios de nodo Octubre Octubre
a partir de ) R
fugntels de Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abril Abil
DPT 2 energias 5 | STly factores de adaptabilidad para generacion a partir de Octubre Octutre
alternativas fuentes de energias alternativas
DPT 2 Verificacion de 1 ér&agéls mensual del informe transacciones econdmicas del Enero Diciembre
las — - - - —
DPT 2 . . : 2 | Anélisis de informe mensual de programacién estacional Enero Diciembre
DPT 2 ggg:g;ﬁ?an::el Agrificar ag Treagipcciones del MEM 3 | Andlisis de informe mensual de operacion del MEM Enero Diciembre
DPT 5 MEM 4 EIaborainn del informe bimestral de seguimiento a las Enero Diciembre
fransacciones del MEM
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L Uz P AR A T 0D O S
Accién| Operacion Tareas especificas
Unidad | corto ({proceso Objetivos por procesos = . =10
\plazo | 'institucional) Y N Descripeionifo | ity Fin
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
DPT 2 Andlisis d Evaluacién de provectos de generacion 1 | Andlisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT 2 rnoa :esclfose de a partir de enerp la); acltemaeti\?as ! 2 | Verificacién del Fondo de Energias Alternativas Enero Diciembre
DPT 2 gpeu?;u acion a P 9 3 | Emisién del informe técnico D Enera Diciembre
DPT 2 partir de fuentes | Aprobacién de precios de generaci6n a 1 Q:égl:r:igﬂig:‘oyecto remitido para |a aprobacién del precio Enero Diciembre
de energlas partir de fuentes de energias - - -
; ; Aprobacion mediante resolucién del ente Rregulador del -
alternativas ;
DPT 2 alternativas 3 precin de generacion del provecto Enero Diciembre
DPT 2 1 | Remision deda metodologia = Epp— Eneru Diciernbre
DPT 2 Aprobacién d 2 | Verificacién de la pertinencla del estudio tarifarlo Enero Diciembre
DPT 2 p::ertgoim nde Aprobar las proyaciionsadh famanda y 3_| Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
B:ﬁ g maximos de “costos de suministro de las empresas ; énél{mxg de:)estudloi tan;ano Eg::g g!g:mge
= distribucién distribuidoras que operan en el MEM nvio ce a Se[”’ac one - 7 £ Do
D 2 para empresas | para la Revisién Ordinaria de Tarifas 6 Regegcxon de estudlo' tari a.no corregido " nero iciembre
Quegperenen | (BT) de SETR de Inverson s proyeccion de demanc: sodton de.
el MEM € y proy! ; ici
oPT 2 7| suministro; cargos de conexién, reconexion y depésitos de Enero | Diciembre
garantfia
DPT 2 Control de la 1 | Andlisis de_infurmacion mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacion de 2 | Analisis de bases de datos Enero Diciembre
DPT 2 ngifitaﬂ;duras Controlar y verificar fa correcta 3 | Inspeccién técnica Mayo Diciembre
factores dye aplicacion de las estructuras tarifarias y
indexaclén. e de los factores de indexacién en
empresas distribuidoras que operan en Etaboracién del informe de controi de aplicacion de las -
DPT 2 las el MEM 4 truct tarifari Mayo Diciembre
distribuidoras estructuras tarifarias
que operan en
el MEM
Revisidn, anélisis y verificacion de los conceptos en el .
DPT 2 Administraciéon 1 balance del FED y su adecuacién a la normativa vigente Enero Dlciatwie
DPT 2 y control de los Determinar los montos a favor g en 5 EIaboraaoq ‘.’?' balance del FED y envio a las empresas Enero Diciembre
fondas de contra del consumidor por efecto de la para su revision
DPT estabilizacién aplicacion de los fondoFs’ e 3 Revisidn y andlisis de las observaciones de las empresas al Enero Diciembre
de distribucion y egtabilizacién al 31/12/2017 balance preparado por la AE
DPT 2 energias 4 | Elaboracién del informe de aprobaci6n del FED Enero Diciembre
| : — = -
DPT 2 alternativas 5 Elaboracion del borrador de resolucién de aprobacion del Enero Diciembre
FED para cada empresa
DPT 2 Evaluar la correc_ta aphcgcwn del 1 _Refacturamon de ]as pa;es de datos y determinacioén de los Enero Diciembre
descuento de tarifa dignidad en las importes por la tarifa dignidad
empresas distribuidoras del MEM,; = . R " .
DPT 2 SETAR, ENDE - BENI 2 | Elaboracion del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser aplicados | 1 | Procesamiento consolidado de Ia informacion Enero Diciembre
a los agentes del mercado eléctrico, por - : .
DPT 2 la tarifa dignidad 2| Elaboracién del p.r‘oyef;to de resolucién Enero Dncnerpb_r? »
DPT 2 Realizar seguimiento a los aportes 1 | Andlisis los aportes efectuados por fas empresas Enero Diciembre
comprometidos por los agentes del
’ mercado cléctrico, por la aplicacion de Revision dc la ecrcditacion realizada en base a la resolucién
DPT | 2 Ai’;‘n';‘,‘jffjg'f’“ la tarifa dignidad 2 | dela AE Enero | Diciembre
DPT 2 ‘t,arifa di nidag Evaluar la correcta aplicacion del 1 [ Anélisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
DPT 9 descuento de la tarifa dignidad de las o | Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los Enero Diciembre
empresas distribuidoras en Sistemas importes por |a tarifa dignidad
Aislados Verticalmente Integrados y i . . i -
DPT 2 Sistemas Menores 3 | Elaboracién del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
Capacitacién y socializacién sobre la aplicacion de la tarifa
DPT 2 Incorporar al control de tarifa dignidad 1 | dignidad, con la participacién de las empresas involucradas Mayo Diciembre
a empresas distribuidoras de Sistemas y organizaciones civiles
DPT 2 Aislados Verticalmente Integrados o 2_| Revision de las solicitudes Enero Diciembre
DPT 2 Sistemas Menores que no aplican 3 Coordmac]’én con las empresas ylo cooperativas para la Enero Diciembre
presentacion de documentacién
DPT 2 Aprobebig de 1_| Remisién de la metodologia Enero Diciembre
10N ., - — T i T
DPT 2 pracion P gtre;aer;i)gson y verificacion de la pertinencia del estudio Enero Diciembre
DPT 2 gsét);:g‘:csiéie 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 para sistemas Fijar y controlar tarifas con criterios de $ Ana!ls's del estudlq tarifario Enero D!c!embre
DPT 2 ) i i 135 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
aistados eficiencia, equidad y sostenibilidad - - — - —
DPT 2 verticalmente 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emision de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes
DPT 2 sistemas 7 de |qv§r519n y proyeccién dg demanda; ggstos de ) Enero Diciembre
menores suministro; cargos de conexion, reconexién y depésitos de
garantia
DPT 2 Control de la Controlar y verificar la correcta 1 | Analisis de informacién mensual Enero Diciembre
aplicacion de aplicacién de las estructuras tarifarias y
DPT 2 las estructuras factores de indexacion en sistemas 2 | Recepcion de bases de datos Enero Diciembre
tarifarias y aislados verticalmente integrados y
DPT 2 factores de sistemas menores 3 | Inspeccién técnica Enero Diciembre
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LU 2 P AR A T ODOSS
Accion Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos o ) e B ™ .
plazo | institucional) EINGS ‘Descripeién Inicio Fin
indexacién en
sistemas
aislados
DPT 2 verticalmente 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
integrados y
sistemas
menores
Control de las Recopilacién y andlisis de la informaci6n de los estados Septiembr -
DPT 2 utilidades de las b financieros auditados de las empresas e Diciembre
empresas Controlar |as utilidades de las empresas . . . : " - Septiembr -
DPT 2 distribuidoras distribuidoras que operan en el MEM 2 | Andlisis de la consistencia della informacion estadistica e Diciembre
que operan en Elaboracién de los informes de las utilidades de las Septiembr -
OPT 2 el MEM 3 empresas del MEM e Diciembre
Estimacién de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 9 1 abril y octubre de cada afio, para verificar su Abril Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
- semestral
Aprobacién de Abril Abril
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores 2 | Proyeccién de los fondos de estabilizacion Octubre Octubre
estabilizacién y | de estabilizacion para su aplicacion en — - - - - -
. ) Determinaci6n de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
oPT 2 de energias el semestre correspondiente 3 tarifa al consumidor final por la aplicacién de los FE Octubre Octubre
alternativas — - ; -
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abril Abril
estabilizacién Octubre Octubre
DPT 2 5 Elaboracién del proyecto de resolucién de aprobacion del Abril Abril
saldo de los Fondos de Estabilizacion Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacion de . 1 | Revisidn de planes de expansién y programas de inversion Enero Diciembre
Aprobar los planes de expansién y — = - > —
DPT 3 gl)?;aenss%i , programas de inversién presentados 2 | Revisién y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 programas de garg’ IT _z;\)prqt;amon dgrrecios maximos 3 | Emision resolucion administrativa Enero Diciembre
inversion € distribucion
Evaluacion de la informacién de los programas de inversion
DPT 3 c | Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
i ontl(o Y d comprometidas por las empresas operadores en generacion, transmisién y distribucion
DPT 3 i:ws\/(;;ls?gr?:ec;n € | eléctricas de generacidn, transmisién y 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre
DPT 3 distribucién del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DPT 3 4 | Seguimiento y contro! de boletas de garantia Enero Diciembre
. Revision de ia solicitud del agente de Ia expansién del STly .
DPT 3 Qpégzgﬁggndzn ! | del informe técnico - econémico del CNDC Enero Diciembre
L Aprobar la expansion del STl y el costo Revision del informe técnico - econémico del CNDC que -
oPT 3 g:{:_mlii?g g n de inversién referencial STEA 2 contenga las observaciones remitidas por la AE Enero Diciembre
DPT 3 del STEA : 3 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacién de Remision de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT 3 costos anuales 1" | consuitores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
de inversiény . } Transmisores.
de operacién, g‘g'g;:r;i%ﬁo:gigii':]‘i’:;‘:';é; y costos Revision del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 mantenimiento dminist .é' | periodo d t 3 | operacion, mantenimiento y administracién presentado por Enero Diciembre
administracien | 22Ministracion para el periodo de cuatro los agentes de transmisién
yara agentes de (4) aros de vigencia, para agentes de
teansmgi;sién transmision dentro y fuera det STI Aprobacion del estudio de costos de inversién y costos de
DPT 3 4 | operacién, mantenimiento y administracion para los agentes Enero Diciembre
dentro y fuera e
de transmision dentro y fuera del STI
def STI
Elaboracién y notificacion de decreto de admisién y -
—— 4 ! verificacién de solicitud Enero Diciembre
DDO 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 3 EIaboracnéq y noh_ﬁcacuon qe decreto de complementacion Enero Diciembre
y/o aclaracién de informacién
Recepcion de complementacién o subsanacion de -
DDO 4 4 observaciones Enero Diciembre
DDO 4 S | Elaboracion de informe técnicoflegal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacidn de resolucion de rechazo Enero Diciembre
DBO 4 T 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 Otorganjientql g\éegg?;ggjci);tr:ltr;ayr}woenmtzdliaﬁsc;gilgcrlué(;es 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DDO 4 z?tz?lﬁgglcaclon licencias, licencias provisionales y 9 Elaborac?é'm de ex}ractp’dedsollcrtud — — Enero Diciembre
DDO 4 habiltantds titulos habilitantes para distribucién y 10 Elaporaqgon y rotl icacion de decreto disponiendo de Enero Diciembre
sistemas verticaimente integrados publicacién del extracto
DDO 4 14 Verificacion de publicacién de extracto y plazos Enero Diciembre
consecuentes
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de .
bbo 4 38 objeciones al salicitante Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucién disponiendo la -
bbo 4 14 modificacion de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 15 | Revisién del acuerdo de conciliacion entre partes Enero Diciembre
DDO 4 | 16 | Aceptacién de acuerdo de conciliacion Enero | Diciembre
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L U Z P A R A T O D O 8
Accién |  Operacién L [ _Tareas especificas®
Unidad | corto {proceso- |- - Objetivos por proccsos: o prgt——— - e e T T e - —=
1 | plazo | institucional) ) N‘_'_ HB -, ) “bescrl"ﬁ‘nlén N Pl By Ini¢lo LM
DDO 4 17 5;5:22’:%C|0n de anexo a la resolucién de otorgamiento de Enero Diciembre
" DDO’ 4 18 | Seguimiento a la publicacion de resolucion de otorgamiento Enero Diciembre
DDO 4 19 | Elaboracién y natificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 20 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
DDO 4 21 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admision -
DDO 4 1 E | e Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacién -
DDO 4 2 deiiformbidibh Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y .
S 4 3 verificacién de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente las solicitudes 6 5;::5232::scomplementacmn 0 subsanacion de Enero Diciembre
DbDO 4 de registros 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién del anexo a la resolucion de -
DDO 4 11 otorgamiento de registro Enero Diciembre
DDO 4 12 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 13 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
DDO 4 14 | Remisién del contrato protocolizado a Ia contraloria Enero Diciembre
Verificacidn técnico y legal de la solicitud, previa la admision .
DDO 4 1 de la misma Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion -
DDO 4 2 de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 3 | Recepcidn y derivacién de documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 EIa_boraqén y notlﬁgacu‘m de decreto de admisién y Enero Diciembre
verificacién de solicitud
DDO 4 Atend " te los tramites d 5 | Elaboracién de informe técnico y iegal Enero Diciembre
DDO 4 ender oportunamente los tramites de 6 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
habifitacién y/o inhabilitacién de R 1n de complementacion o subsanacion de
DDO 4 consumidores no regulados 7 ecepcio P niac! Enero Diciembre
observaciones
Elaboracion y notificacién de decreto de verificacion de -
Goo 4 8 documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 10_| Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 11 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucion de habilitacion -
bbo 4 12 como consumidor no regulado Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y .
pbo | 4 ! | verificacion de solicitud Enero | Diciembre
DDO 4 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y .
bDo 3 aclaracién de informacién Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes Recepcién de complementacion o subsanacion de -
bbo 4 de otorgamiento de licencias de auto 4 observaciones Enero Diciembre
DDO 4 productores 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacidn de resolucion de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucion de otorgamiento de -
pbo 4 ° licencia de auto productor Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atender de forma adecuada las Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 solicitudes de otorgamiento y/o 2 | complementacién o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
modificacion de titulos habilitantes otorgue un derecho
Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracion, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y -
boo | 4 ' | verificacion de solicitud Enero | Diciembre
DDO 4 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente las solicitudes 3 Elabora_qén y_notlﬁcacx.fm de decreto de complementacion y Enero Diciembre
A aclaracién de informacién
de-reneiiengla de darognos Recepcion de complementacién o subsanacién de
DDO 4 4 observaciones Enero Diciembre
bDO 4 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacién de resolucién correspondiente Enero Diciembre
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Accion| Operacién L) . : ~_— Tareas especificas- —
‘Unidad | corto | (proceso ' Objétivos por procesos S = B i R e e e T I P et
__| plazo | Institucional) e oh Descripcion. Inicio Fin
DDO 4 . . 1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
DDO 4 gggzrozgilcltudes de modificacién de 2 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 3 [ Claboracién de auto Enerc Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracion de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio)
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales
DDO 4 Proponer y/o modificar normativa de 1 | Elaboracion del proyecto de norma Enero Enero
DDO 4 otorgamiento de derechos 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Enero
Emisién de notas a.empresas eléctricas y cooperativas que .
B 4 1 cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado Enero Diciembre
DDO 4 Actualizar registro de operadores de 2 Etaborar informes seglin el procedimiento de solicitud de Enero Diciembre
distribucién registros
DDO 4 3 | Elaboracién de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDO 4 4 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcién y derivacién de |a salicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de homologacién de :
DDO 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admisién de la Enero Diciembre
misma
Elaboracién y notificacién de decreto de complementacién -
Dbo 4 3 de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 4 | Recepcién y derivacién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 5 \!/Eéerxil%z;i%c:]ndyen:;:ifggjczén de decreto de admision y Enero Diciembre
DDO 4 de servidumbres voluntarias 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de informe legal complementaric Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de auto con observaciones y .
DDO 4 10 devolucion de contrato Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resoluciéon homologando el -
o 5 " contrato de servidumbre voluntaria Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de Imposicién de .
b, 4 ! servidumbres obligatoria, previo a la admisién de la misma Enero Diclembre
DDO 4 P Erlzsic;ramon y notificacion de decreto de complementacion Enero Diciembre
DDO 4 ] 3 | Recepcidn y derivacién de informacién de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacién -
pbo 4 5 y/o aclaracién de informacién Enero Diciembre
DDO 4 5 (I;lbest::rp\)ggg ::scompIementaC|én o subsanacion de Enero Diciembre
DDO 4 Sgo:ggg?%iggén 7 | Elaboraci6n de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
bbDO 4 de 8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
Servidumbres Elaboracién y notificacion de citacion de propietarios L
pbo 4 y/o uso de 9 afectados o publicacién de edicto y otros Enero Diciembre
: Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracién y notificacion de decreto de disposicion de -
bienes de . - . Y P
pDo 4 dominio pablico de servidumbres obligatorias 10 levantamiento topografico Enero Diciembre
DDO 4 11 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién o rechazo -
DDO 4 12 de oposicion Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
DDO 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de anexos y notificacién de resolucion de
DDO 4 15 | constitucion de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria o modificacion de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacién o -
DDO 4 16 compensacion Enero Diciembre
DDO 4 17_| Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacion de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
Verificacion legal de Ia solicitud de uso de bienes de -
DDo 4 i dominio publico, previa admisién de la misma Enero Diciembre
DDO 4 2 Erl:\t:gauon y notificacién de decreto de complementacion Enero Diciembre
DDO 4 3 Elaporagién y noti_ﬁqacion de decreto de admisién y Enero Diciembre
Tramitar oportunamente las solicitudes verificacién de solicitud
DDO 4 {isa dle dorEr:inio dblico o Elaboracién de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 B 5 Elaboraci6n y notificacion de decreto de complementacién y Enero Diciembre
aclaracién de informacién
DDO 4 6 Recepcxéln de complementacién o subsanacion de Enero Diciembre
observaciones
DDO 4 7 Elaboracién de informe legal complementario, si Enero ‘ Diciembre
corresponde
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o o AN EE

LUz P ARA T 0D O S
Accion |  Operacion Tareas especuflcas
a4 -.;g;g_ - méﬂﬁgf::al) el oM VORPON RSSO {E | 7 R Deseripeion o nicio” | Fin
Elaboramon de |nforme técnico complementario, si .
DDO ) _"_4__ 8 comesponde Enero Diciembre
Elaboracién de extracto y decreto de publicacion de extracto -
DDO 4 9 y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de .
bbo 4 — objeciones al solicitante Enero Diciembre
DDO 4 11| Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracion del anexo de resolucion de otorgamiento o -
bbo 4 = rechazo de uso de bienes de dominio publico Enero Diciembre
DDO 4 13 | Emision y notificacién de la resolucién Enero Diciembre
DDO 4 14_| Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
Atender de forma adecuada las resolucion que otorgue un derecho
solicitudes de otorgamiento y/o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 modificacion de servidumbres y uso de 2 gi)orr:g&ir?ﬁ‘néaeig?hg modificacién de una resoluciéon que Enero Diciembre
bienfw.da ganinio publico Verificacion del resuitado de fa solicitud y/o necesidad de
[a]s]e] 4 3 | actaracion, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracién de nota a las empresas eléctricas, sefialando la
pDO 4 1 fecha maxima de presentacién de informes auditados Enero Enero
Recepcién de informe auditado de cumplimiento de
bbo 4 = obligaciones por parte de las empresas eléctricas Febrero Mayo
DDO 4 3 | Verificacion previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
Elaboracién de notas de devolucién y/o complementacion .
bbo 4 Controlar el cumplimiento de las 4 | de informacien Mayo Diciembre
DDO 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepci6n de informe auditado corregido Mayo Diciembre
empresas del sector eléctrico Elaboracion y notificacion de decreto de admision de -
DDO 4 6 informe auditado Mayo Diciembre
[3]0]e] 4 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 Sfr;g::i’:n?:rl\to de 9 | Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDO 4 obligaciones 10 Eézzzrrzrggn y notificacién de decreto de admisién de Mayo Diciembre
DDO | 4 gzgg\%ns‘es de 1_| Elaboracién de informe técnico Enero_ | Diciembre
DDO 4 . . . Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de informe .
otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 con ob ion Enero Diciembre
de las pdlizas de seguro contratadas por 0n observaciones - - —
DDO 4 las empresas del sector eléctrico 3 | Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 P 4 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
Verificacion del acta de identificacién de limites de .
DDO 4 1 responsabilidad Enero Diciembre
DDO 4 Controlar el imiento de | 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
DDO 4 ot?l? ra%a’rne (;:”.Lpa";"le” ?, 'tee ade 3 | Elaboracion y notificacién de decreto de admision Enero Diciembre
DDO 4 = gon:;bi;i%ag entreo: gg dosres 4 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DDO 4 P P 5 | Subsanaci6n de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracion del Anexo de [a resolucion Enero Diciembre
DDO 4 1 \r;?ggzacmn legal de la solicitud, previa admision de la Enero Diciembre
DDO 4 2 :igsic;racmn y notificacién de decreto de complementacién Enero Diciembre
DDO 4 3 | Recepcién y derivacion de documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracioén de decreto de traslado de informe de -
DDO 4 5 observaciones, si corresponde Enero Diciembre
DDO 4 Actualizar oportunamente las zonas y 6 | Recepcion de la documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 areas para el ejercicio de la distribucion 7 | Elaboracién de decreto de admisién de tramite Enero Diciembre
DDO 4 AclualiZEEBrede 8 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 zonas y areas 9 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DDO 4 para el ejercicio 10 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
dela Elaboracion de la resolucion de actualizacién (o rechazo) -
boo 4 distribucién " | de zona de concesién o area de operacion Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de verificacion de .
DDO 4 12 publicacién Enero Diciembre
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusién de trdmite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitudes y/o
necesidades de aclaracién, complementacién o modificacién -
bbo 4 ! de una resolucion que actualice las zonas y areas para el Enero Diciembre
Atender de forma adecuada la eiercicio de Ia distribucién
actualizacién de zonas para el ejercicio jercicio @ — - -
de la distibuion Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
complementacion o madificacion de una resolucién que -
bbo 4 2 actualice las zonas y areas para el ejercicio de la Enero Diciembre
distribucién
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LUz P ARA T ODO S
Accion Operaclén : : Tareas especiﬂcas -
Unidad __;g:g insﬂluclorlal} Objetlvo_s por proceso_s Nelfs g2 : Descﬁpcl on E:. _lnit_:_to . Fin
Verificacion del resuftado de Ia sohcnud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o modificacién de una .
oo 4 3 resolucion que apctualice las zonas y areas para el gjercicio Enero Diciembre
de la distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de .
bbo 4 L dgrecho corrgspondiente Enero Diciembre
[[))8(03 : Caducar‘, revocar o extinguir, de forma 2 Apenurgrde termino de prueba Enero D@c@embre
oportuna, los derechos otorgados 8 Recepqun de dgscargos - Enero D!c!embre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Emisién de resoluciones de revocatoria o caducidad de .
pbo 4 | caducidad de 5 | gerechos Enero Diciembre
derechos Verificacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 otorgados por ia 1 | complementacién o modificacion de una resolucion que Enero Diciembre
AE caduque o revoque los derechos otorgadds
— Tramilacion de la sulicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 g:g:f:é;ﬁ;:?;rgc?g?g:’(');'gggégrma 2 | complementacion o modificacion de una resolucion que Enero Diciembre
s caduque o revoque los derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1| Elaboracion de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacion de descargos
DLG 4 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcion de pruebas
DLG 4 indicios de infraccion identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacion de 7 | Elaboracion de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracion de la resolucion Enero Diciembre
DLG 4 sanciones 9 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
OLG - " (Tg%i::;c; de las sanciones impuestas por la AE en una base Enero Diciembre
Realizar el registro de sanciones Emisién de informe para anulacién de cémputo de -
DLG 4 impuestas po? la AE 2 infracciones a solicitzd de las empresas i Enero Diciembre
DLG 4 3 _Elaborgcién de resolucion de anulacién de computo de Enero Diciembre
infracciones
DLG 4 1 | Analisis de la controversia Enero Diciembre |
DLG 4 j 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 | 3| Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 Resolucion de 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 controversias Resolver d.e forma oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DLG 4 entre empresas controversias entre empresas 7 Coordlna(:lon'|ntennst|tuc|onal para coadyuvar la resolucién Enero Diciembre
de controversias.
DLG 4 8 | Elaboracién de los informes técnico y legai Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacion de la resolucién Enera Niciembre
DLG 4 - —— 11 | Venficacion del cumplimiento de la resolucion Enero | Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibies casos de 1 | Soticitar inicio de investigacién Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravencioncs a la norma 2 | Elaboracion de informe_técnicoflegal Enero Diciembre
NOCP1| 4 | infracciones identificados en Ja DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP2 4 | tigacié | i taHes | ibl d 1 | Elaboracidn de aulo de inicio de investigacién Enero Diclembre
DOCP2 4 nvestigacion Tresugar todos los posibles casos de 2 | Inspeccién Enero Diciembre
preliminar de contravenciones a [a norma — - — —
DOCP2 4 infracciones identificados en la DOCP2 3 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Eilaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCPA 5 1 Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas Enero Diciembre
y comerciales
DOCP1 5 EvaluRGioh dé tecmanienes 2 | Registroy atenf:iOn de reclamaciéon Enero Diciembre
DOCP1 5 administrativas técnicas y comerciales 3 _Ezg'mu:fé?;}gz técnicas en atencidn a reclamaciones técnicas Enero Diciembre
DOCP1 5 » 4 | Elaboracién de informes técnicos Enero Diciembre
DOCP1 5 Atencion de 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 5 reclamaciones - ] — 1_| Elaboracién de resolucién y notificacion Enero Diciembre
administrativas - | Emision de resoluciones y notificaciones
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
Fortalecer la atencion de reclamaciones
DOCP1 5 gﬁgzgsgeg':;;ggg':F;;ﬁﬁ:fﬁ:ﬁg’: 1 | Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién | Noviembre | Diciembre
DOCP1
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L U z P AR A T ODO S
Accion Operacion 1 Tareas especificas L
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 : e e iy T i
plazo | institucional) g A {fi 40l & : ‘Descripcion Inicio Fin
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas . . . L
DOCP1 5 técnicolcomerci | ODECO 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 ala Verificar al cumplimiento de la normativa Realizacién de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 distribuidora Ejei:tr::gﬁigg?g:[ vigentes en empresas 2 | Emisién de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 Tramitacion de Evaluar técnicamente los recursos de 1 [ Anélisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 5 recursos de revocatoria presentados a infraccionesy | 2 | Revisién del recurso y analisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP1 5 revocatoria a sanciones impuestas por las ; 3 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
. ’ distribui s a los mi A . . . L
DOCP1 5 infracciones y 1'5 ribuidora consumidgyey e 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
sanciones — - i -
DOCP1 5 impuestas por Emilir las resql_ucmnes y nolificaciones 1 | Elaboracion de resolucién y notificacion
as enla tran]ltamon de r;cursps de X . _
dsuidorss o | (10027 Beseniados & niacinesy
DOCP1 5 los distrib idoraspa 105 2 midores (A 2 | Revision del Actuado
consumidores 1) H eansu {Area
DOCP1 5 Atencién de Dar resbullata 2 condultas 1 | Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas P 2 | Emisién y/o elaboracién de la respuesta Enero Diciembre
Difusién de los . 4 .
DOCP1| 5 |derechosdel | Difundirlos derechos yobligaciones del | ;| nig,cian de derechos y obligaciones Enero | Diciembre
A consumidor (Area 1))
consumidor
DOCP2 5 Dar respuestas e informacién con 1-1-Recepcion y registro de consuitas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencién, a Ias consultas 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los consumidores y Determinacién de la satisfaccién de los consultantes - .
DOCP2 5 usuarios d respecto al afio anterior julio Diciembre
DOCP2 5 Atengibn de Atender efectivamente las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnoldgicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 consultas recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacioén y monitoreo mensual Enero Diciembre
DOCP2| 5 Fortalecer el conocimiento y habilidades | 1 | Ejaporacién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
en la atencion de consultas de los
DOCP2 5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
regionales y operadores del centro de P . o - -
DOCP2 b llamadas (Area 2) 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
DOCP2 5 1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 Atender oportunamente las 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamacigne: a dminis?raativas (Area 2) 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 Atencion de 6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones 7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 administrativas 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 9 | Verificacion de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortgh_ecer Ig atengidn.de reclam;cpr}es 1 | Elaboraci6n del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
administrativas, mediante capacitacion
DOCP2| & direcla a los analistas y agentes 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Noviembre | Noviembre
regionales (Area 2)
DOCP2 5 4 Prepara_c:én de matgrlales},' equipos e implementos Enero Junio
necesarios para la ejecucion del programa ]
Coordinacién con las organizaciones sociales y cmpreaas
DOCP2 5 Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacion del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
medidores y estado de acometidas control de lecturas
DOCP2 5 X (Area 2) 3 _| Verificacién del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCP2| 5 IProLeombrr: ded 4 [ Realizacién de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 Ig: erecnos de 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero Diciembre
DOCP2 5 coneliiidtines 6 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
DOCP2 5 Verificar la correcta lecturacion del 1 | Planificacion Enero Diciembre
DOCPR2 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacién de la verificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DOCP2 5 Rea_llze!r charlas y ta{lergs para 1 Reallzar c_harlas y talleres para'lr)stltumone‘s y Enero Diciembre
instituciones y organizaciones sociales, organizaciones sociales, y participar en ferias
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Verificacion del . » . . -
¥ Verificacién del cumplimiento de la normativa de protecciéon -
DOCP2 5 cumpllm@nto de d al consumidor en las empresas distribuidoras Enero Diciembre
la normativa de . | e :
atencion al Verificar e'cumphmlento_de la normativa e . | va d
DOCP2 5 consumiderRy de proteccién al consumidor en las 2 Estableglmlento del cumplimiento de la normativa de Enero Diciembre
parte de las p empresas distribuidoras (Area 2) proteccin al consumidor en las empresas distribuidoras
DOCP2| 5 |&mpresas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
pocpz| 5 | Iramitacion de . 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de Tramitar oportunamente los recursos de
DOCP2| & revocatoria a revocatoria presentados ainfracciones y | 5 | Revision def recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
infracciones y sanciones impuestas por las _ _
DOCP2| 5 | sanciones distribuidoras a los consumidores (Area | _3_| Recepcién de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 impuestas por | 2) 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 las 5 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
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LUz P AR A T ODOS
Accibén Operacién ] “Tareas especificas
Unidad| corto (proceso Objetivos por procesos il e ) i e ] ;
... .| plazo |_institucionaly | . ... . - | N A _ Descripcion . Inicio Fin
distribuldoras a
los
consumidoras
DAF 6 1 | Cstimacién de ingresos Agosto Agosto
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacién de gastos Agosto Agosto
DAF 8 presupuesto de 1a siguiente gestién de 3 Elaboracion del anteproyecto de presupuecsto y remieion al Agosto Scpticmbr
acuerdo al POA y disposiciones legaies MHE 9 e
en vigencia Seguimiento a la aprobacion del anteproyecto de Septiembr .
DAF 6 4 presupuesto e Diciembre
DAF 6 1| Evaluacién de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 Sftgt:::mtentos de informacién presupuestaria interna y Enero Diciembre
DAF 6 4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de .
DAF 6 5 regulacién - recaudacion de recursos Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de -
DAF 6 6 regulacién - control y seguimiento a empresas reguladas Enero Diciembre
- Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de L
DAF N ! regulacién - emisién de notas de acuse de recibo Enero Diciembre
i : Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de .
ar el d - -
DAF 6 Ejecutar el presupuesto de ingresos 8 regulaci6n - emisién de notas de reclamo de pagos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 9 | regulacién - realizar ta conciliacion bancaria de 1a cuenta Enero Diciembre
correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, .
DAF 6 10 derechos de licencia - recaudacién de recursos Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 6 12 | derechos de licencia - realizar ia conciliacién bancaria de la Enero Diciembre
cuenta correspondientes
DAF 6 1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Madificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 Eiecutar el presupuesto de gastos 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
DAF | & ) HERsup 9 4_| Emision de certificacion presupuestaria Enero | Diciembre
DAF 6 _ 5 | Proporcionar informacién presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 S;S;:gg del 6 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
) Realizar seguimiento y evaluacion de la . ) ! .
DAF 6 financiero ejecucion presupuestafia 1 | Emisidén de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Uenado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1| Elaboracién de informes de evaluacion Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Apertura de la gestién financiera 2018 Enero Eriery
Revision de los estados financieros basicos y de las notas a
DAF 6 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
Emision de los Estados Financieros Basicos, notas a los
DAF 6 3 | EEFF y estados de cuentas para remisién a los entes Marzo Mayo
tutores -2017
Registro de las transacciones con y sin imputacién -
DAF 6 4 presupuestaria Enero Diciembre
DAF 5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
- X . Revisién de la consistencia de la informacién financiera -
DAF 6 Emitir los Estados Financieros 6 entre presupuesto-contabilidad-tesoreria Octubre Diciembre
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN
DAF 6 8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre |
DAF 6 9 | Elaboracién de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
DAF 6 10 Disposicién de' la informacién financiera para fines de Enero Diciembre
Control Posterior
Atencién de las solicitudes de informacién financiera tanto -
DAF 6 11 interna como externa Enero Diciembre
DAF 6 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
Emitir las notificacion a las Empresas para realizar las ]
DAF 6 2 conciliaciones Enero Noviembre
Realizar conciliaciones de la tasa de Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion !
DAF 6 regulaciéon % con las empresas Marzo Noviembre
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de-la normativa -
DAF 6 4 vigente, que concluyen con acta de conciliacién Enero Diciembre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacion y -
DAF 6 acuerdo al D.S. 071 5 consolidacién para ser transferido al TGN Febrero Diciembre
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

L Uz P AR A T OD O S
- | Accién Operacién ; N ] I Tareas esgciﬁcas 1
Unidad | corto | = ({proceso. thetivo.s por procesos N ; v T e B =pt -
| ptazo | institucional) _ ey S, NHER ) T CDescripcién | lnicio Fin
Formulacnon del plan de personal programaclén operativa .
DAF 6 1 anual individual Febrero Noviembre
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Febrero Noviembre
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccion y evaluacién de confirmacién Agosto Diciembre
Registro de personal, Armado y remisién de carpetas - -
DAF 6 4 incorporacién al seguro contra accidentes Enero Diciembre
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacién del 1 | Programacion de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 8 desempefio de los funcionarios de la AE | 2 [ Ejecucién de la evaluacion Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestion 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
- . Elaboracion formulario de novedades mensual (Bajas de
DAF 6 Ateqder lgs SOI'C"Ud.eS de movulgdad 1 | personal, acefalias, Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
funcionaria (promociones, rotaciones, transferencias)
DAF 6 ransferencia y 7ero) 2 | Elaboracion de los memorandums Enero Diciembre
Deteccién de las necesidades de capacitacién de todos los
DAF 6 1 funcionarios Enero Febrero
DAF 6 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacidn de la capacitacién Febrero Marzo
capacitacién de la entidad Elaboracion de informe y aprobacién dei Programa de
DAF 6 3 Capacitacién Marzo Marzo
DAF 6 4 | Ejecucidn y evaluacién del programa de capacitacion 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Llevar el registro de _controt de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF 6 2 |y rentas y emision de informes trimestrales a Direccion Enero Diciembre
Ejecutiva
DAFE 6 3 Cor}trol'mensual de formularios de RC-IVA de salario y Enero Diciembre
refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de .
DAF 6 4 funcionarios de planta y consultores Enero Diciembre
DAF 6 5_ | Elaboracién de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
Elaboracion mensual del cuadro de asignacion de .
DAF 6 ' N - 6 refrigerios mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Realizar la administracion de las 7 | Pago mensual consultores y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF 6 remuner!amones, registro y control de 8 | Lievar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 6 personat. 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 10_| Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de -
AF 6 1 Economia y Finanzas Publicas Enero Diciembre
DAF 6 Gestion del 12 | Emision de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 6 sistema 13 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 administrativo 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Exdmenes Pre ocupacionales para afiliacion a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
. Aplicacion de los POAIs en coordinacion con las Septiembr -
DAF 6 Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades e Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1| Seguimiento al programa_de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seguimiento mensual 2 | Elaboraci6n del programa de vacaciones de la gestién 2019 | Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 [ Revisién de la normativa Enero Marzo
DAF 6 Actualizar la normativa.interna.del 2_| Actualizacion de la normativa Marzo Junio
DAF [ sistema de administracion de personal 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
DAF 6 P 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre |  Oclubre
DAF 6 5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 _| Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
Atender oportunamente las soficitudes . . . .
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas -
DA & i 2 regionales de la AE en el interior del Pals Enero Diciembre
Dotar de materiales de limpieza al . - .
. ) Compra de material de limpieza; para la oficina central y las -
DAF 6 X%rsonal de las oficinas regionales dela | 1 oficinas regionales de la AE _ Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Presentacién de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
Recepcion de formularios de pedido al Aimacén de las
DAF 6 2 | distintas unidades ejecutoras de la AE, segun el Manual de Enero Diciembre
Administracién y Control del Almacén
Atenci6n de formularios de pedido, entregando el material
d aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, -
DAF 6 Administrar los materiales y suministros 8 conforme al manual de administracién y Control del Enero Diciembre
de la entidad en cuanto a stock; Almacén
distribucién y registro Registro de formularios de pedidos en libro auxiliar de -
DAF 6 “ entrega de materiales y suministros Enero Diciembre
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo
DAF 8 5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando .
DAF 6 6 estos estén presentado el Punto de Pedido Enero Diciembre
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Ancxo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P ARA T O0ODO S
| Accién Operacion 5 Tareas e*gpecif"cas =
nidad | dess 2 = — & |
- ‘dadﬂ \plazo | |n;m'?|§f::§|) Objetlvos por proce.so:ej SRS VY eboey o scrlpcitfns TS=r _ Inicio | = Fin,
AdMII‘IISI)‘aCIOI'I y Conuul de activus ljus de la Autondad de .
DAF | & ! | Fiscalizacién y Control Social de Eleétnc«dad Enero | Diciembre
DAF 6 P (l?:(ﬁceﬁggggnd; :;:ig\:\oai ifgzs adquiridos por la AE, registro, Enero Diciembre
Administrar el uso y disponibilidad de i _ i . i _
DAF 6 activos fijos de la entidad 3 Dli_r()jozlcnén de bienes que no son ni seran utilizados por la Abril Mayo
entida
DAF 6 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 6 § | Revalorizacién Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
DAF 6 6 [ Contratacion de consultores individuales de linea Enero Diciembre
. . . . . Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e
DAF 8 Ef?:il:':;zrrzlg'ig\r,\z\rréasnc?edls Z‘éwos fijos 1 | inventarios sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a Enero Diciembre
nivel nacional
DAF 6 Elaborar el progragl Anual de 1 | Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
DAF 6 contratacior?esEzP AC) 2 | Publicacién del PAC en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 3 | Reprogramacién del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de -
DAF 6 de contratagiones (PAC)p ’ ! ejecucién del Programa Anual de Contrataciones Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacién de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 | Revisar documentos para para la contratacién Enero Diciembre
i Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 ?éi?;?;éia:nzzlIri:?r?cisesgrgszo.000 6 | menor o igual a 15 dlas calendario) o rerr_1itir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de -
DAF 6 7 comp?a u orden de servicig Enero Diciembre
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
DAF 6 8 | para su ejecucion en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
el proceso.
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3__| Elaborar informe de recomendacién de Adjudicaci6én Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 5 El;lewsar qgcumen:;)s p;\ra para la contrataé:xon — Enero Diciembre
contrataciones menores de Bs20.001 a aborac!on de orden de compra u orden de servicio (Plazo -
DAF 6 Bs50.001 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remnttr a DLG para Enero Diciembre
w e o e e
ublicacién en e a carta de adjudicacién y la .
DAF 6 7 orden de compra u orden de servicio o clontrato / Enero Diciembre
DAF 6 8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1_| Recibir memo de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre |
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 4 | Recepcionar informe de la comisidn de calificacion Enero Diciembre
DAF 6 5 | Elaborar nota de Adjudicacion Enerc Diciembre
e T L oo oo
contrataciones en la modalidad ANPE —
de Bs50.001 a Bs1.000.000 Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 8 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el -
DAF 6 9 contrato en el SICOES P Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre |
DAF 6 1_| Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacidn Enero Diciembre |
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre |
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunion de Aclaracion y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccion Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
Unidad Sclicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 6 Recelquipnar infdo_rrgg deéa comision de calificacién y la Enero Diciembre
contrataciones.en la modalidad licitacién resgucion de adju lcaclon -
DAF 6 publica 7 Pupllcar la Resolucién de Adjudicacién en el SICOES y Enero Diciembre
notificar esta a los proponentes
Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de -
DAF 8 4 documentors’ pgra la formallizacién de?a contratacién Enero Diciembre
Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica .
DAF 8 g ala comisién de calificacién para su revisién / Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcidn del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 11_| Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 12 | Publicar ta conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T ODOS
Accion| Operagiéon. | Fr e G = =7~ § Tk ==l Taraaspspecificas ST L0 SE SR ST LT
| corto” |~ (proceso” | " 'Objetivos por proce — e = = = e B T
| plezor| instituclonaly | NS Descripclén - SRS Al
DAF [3 1 | Inicio de proceso de conlialacidn. Fnera Diclembre
DAF 6 2 | Elaboracion de la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Aceptacién a la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracién de la carta de adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 athcZ?So:L ﬁe documentacion solicitada en la carta de Enero Diciembre
Atender las solicitudes para Elalt")orac‘i‘én de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 contrataciones en la modalidad directa 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacion en el SICOES de la carta de adjudicacién y la -
DAF 6 ’ orden de compra u orden de servicio o contrato Enero Diciembre
DAF 6 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resoiucion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracion y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacion con la Enero Diciembre
Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 § | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacién y la "
: A D
DAF 6 Atender las solicitudes para 6 resolucion de adjudicacién Enero iciembre
contrataciones en otras modalidades Publicar la Resolucién de Adjudicacion en el SICOES y -
DAF 6 definidas por el organismo financiador ’ notificar esta a los proponentes Enero Diciembre
Solicitar al proponente adjudicado la presentacién de -
DAF 6 8 documentos para la formalizacién de la contratacion Enero Diciembre
Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y -
DAF B i a la comisién de calificacién para su revision Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de .
ol i 2 los funcionarios de la A.E Enero Diciembre
DAF 6 3 Sohpxtar Iq contratacién de arrendamiento de inmueble para Enero Diciembre
funcionamiento de la A.E
DAF 6 Atend imientos d - 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF 6 e?\r;r(aelce rsequenrmen R e ¥IOS. 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
DAF 6 g 6 Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a Enero Diciembre
requerimiento
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF 6 8 | Verificacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF 6 9 | Atencidn del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Dotar de los servicios de limpieza a las . . .
DAF 6 oficinas de la AE 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
Adgquisicion del seguro contra . . .
DAF 6 destruccion, desaparicion y 1 Llc:hrgg;%'gg dal seguro contra destruccion, desaparicign y Enero Diciembre
deshonestidad
Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracion de caja chica Febrero Noviembre
de las oficinas regionales
Atender oportunamente las solicitudes . " .
DAF 6 de caja chica 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Derivacién a la direccion correspondiente, de la solicitud de L
bLe 6 Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso ! remisién de la carpeta del trdmite recurrido Enero Diciembre
de la remisién jerarquico en instancias de (a AE Remision a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y -
DLG 6 da recirsos 2 completa Enero Diciembre
jerarquicos Elaboracion del auto y nota de remisién del recurso .
OLA b contra I Remitir oportunamente los recursos ! jerarquico Enero Diciembre
DLG resoluciones de | jerarquicos presentados contra las 2_| Preparacién, revisién y verificacién del tramite a ser remitido Enero Diciembre
la AE i
DLG FRAcICianGs N T 3 | Remision al MEN Enero Diciembre
Procesamiento Solicitud (DOCP1 0 DOCP2) de la remisién del tramite -
DLG 6 de la remisién Procesamiento oportuno del recurso de . recurrido Enero Diciembre
de recursos de | revision en instancias de la AE Remisién a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y -
DLG 6 revision contra 2 completa Enero Diciembre
DLG 6 resoluciones de - 1 _| Elaboracion del auto y nota de remisién del recurso Enero Diciembre
; Remitir oportunamente los recursos de — — : - - " —
DLG 6 reclamaciones g P Hace 2 | Preparacion, revisién y verificacién del tramite a ser remitido Enero Diciembre
administrativas revisién presentados contra las
DLG 6 de la AE resoluciones de la AE Remisién al MEN Enero Diciembre
Tramitacién y Elaboracidn y presentacion de memoriales de acuerdo al .
DLG 6 seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales ! proceso judicial Enero Diciembre
DLG 6 fﬁg;zz Jeguicdipglrran contra de la AE 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
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LUz P AR A TODO S
" [Accien| ~ Operacion [ _ ey A :
Unidad | corfo | — (pracesa | Objetivos por procesos N S
| plazo | Institucionai) =g, =52 iz - i ;
DLG 8 1 Emlsldn del decreto de s apersonamlento del recurrente énero | Uiciembre |
. Analisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las
DLG 8 Tramitacién de | Evaluar oportunamente los recursos de 2 | direcciones técnicas correspondientes enero Diciembre
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcién de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra'las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 disposiciones 6 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 de la AE Tramitar oportunamente todos los 1 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
recursos de revocatoria presentados ] . . L
DLG 6 contra las disposiciones de la AE 2 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Asesorar oportunamente los procesos Elaboracion de informes legales base para la emisién de -
DLG 6 administrativos y de control para el ! resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 vigente 3 | Elaboracién de contratos administrativo que suscribe la AE Enero Diciembre
Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por [a AE en la Pagina -
DLG 6 contratos suscritos por la AE en la base ! Web de la CGE Enero Diciembre
de datos del sistema de registro de iz . .
DLG 6 contratos de la CGE 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Enero Enero
- e Marzo Marzo
Supervisién y Remitir de forma oportuna la » - .
DLG 6 coordinacion del | documentacion que respalda el registro 1 Elaporamon y rgmls,lén de nota, adjuntando el reporte del Mayo Mayo
L registro y la copia del contrato Julio Julio
cumplimiento de-| de los contratos ante la CGE Septiembre | Septiembre
:: r;c:r;r:]aglv A Noviembre | Noviembre
agcionar Marzo Marzo
DLG 6 administrativo 1 | Elaboracién de Informe Julio Julio
de la AE Redgistrar de f i | Noviembre | Noviembre
trargnliiargénZeorToigggs yundaic; les Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 6 administrativosp e res lean ol rey istro 2 | realizados en la tramitacién de procesos judiciales y Julio Julio
a P 9 administrativos Noviembre | Noviembre
de los procesos ante la CGE
Marzo Marzo
DLG 6 3 | Emisién del reporte de registro Julio Julio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma oportuna la ) Marzo Marzo
DLG 6 documentacién que respalda el Registro 5 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el informe y el Julio Julio
de los procesos judiciales y reporte del registro Noviembre | Noviembre
administrativos ante la CGE
DLG 6 1 S;/;ig;:;?: legal de la solicitud de inscripcion o renovacién Enero Diciembre
. . Ienrzcr:gglacln de Calificar oportunamente a empresas 2 Evalyacién técnica de la solicitud a cargo de la direccién Enero Diciembre
nps ltoras en | Consultoras para la realizacion de técnica
DLG 6 :?reui iro Z: estudios, auditorias externas y/o 3 | Elaboracién del certificado de precalificacion Enero Diciembre
DLG 6 cons%liores de verificacién de cumplimiento de 4 | Emisién del certificado Enero Diciembre
DLG ¢} la AE obligaciones contractuales §_| Elaboracién de la nota de remisién del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 6 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
Administracién
de los registros
de contratos
suscritos entre | Realizar el registro de los contratos
laAEy suscritos entre la AE y reguiados, " R -
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y reguiados 1| Registro de contratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
regulados con
terceros
Emision de la declaracion de independencia y declaracion
UA! 6 ! de propésito, autoridad y responsabilidad de la UAI Enero Enero
VAl 6 2 Elel;Jb/slracnén de informe semestral y anual de actividades de Enero Julio
Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad de registros
i 8 Conttral int 3 y estados financieros Enero Marzo
UAI 6 PNGLLInIAFIG i " . 4 | Realizar de evaluaciones SAYCO Mayo Mayo
posterior de las | Realizar el control interno posterior de Junio Junio
UAI 6 :;pf\rézctones de | las operaciones de la AE 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI 6 6 | Realizar de auditoria especial Julio Julio
Elaboracion del POA de la Unidad de Auditoria Interna para .
VAl 6 la gestion 2018 y actualizacién del PE| Agosto Septiembre
. . .. . Octubre Octubre
UAI 6 8 | Emisi6n de informe de seguimiento a recomendaciones Diciembre | Diciembre
Administracién . . . Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 del sistema de Ee:letzcirc;iec’:nszg%néin;oozl:va!uacnén a 1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
gestion de la AE ! enero enero
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resoluciéon AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A TO0ODO S
| Accion|  Operacion gy ey e T Ty it . Tareasespecificas_ ___ rbER L]
Unidad | corto [ (pn Objetivos por procesos i = =T, ' SRR L v b T AT Fin
o = . institucional) || = - : it ), ot == - e T i e
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 [ Evaluacién de objetivos octubre, octubre,
enero enero
Abril, julie, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracién de informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 4 | Remisi6n del informe al MEN y MEFP oclubre, octubre,
enero enero
UGE 6 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacion.de gestion en funcion a -
UGE 6 6 requerimientos externos Enero Diciembre
S . . Julio Julio
UGE 6 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacién del POA Diciembre | Diciembre
UGE 6 8 Coordinacién de las audiencias de rendicién publica de Febrero Febrero
cuentas Octubre Octubre
UGE 6 | 1_| Analisis y coordinacién con las direcciones y presupuesto Enero Diciembre |
UGE 6 Realizar ajustes al Programa de 2_| Emisién del informe de reformulacion Enero Diciembre
UGE 6 Operaciones Anual - gestién 2018 3 | Emisién de la resolucién de aprobacién de la reformulacion Enero Diciembre
UGE 6 4 | Remisién de reformutacién at MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE 6 Revisar y/o ajustar el Plan Estratéqi 1 _| Revisién de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembrel
UGE 6 Ins\tlitucignal justa egico 4 | Aprobacién de ajustes dei PEI mediante resolucion Julio Septiembre
UGE 6 5 | Difusi6n del PEI ajustado Julio Septiembre
UGE 6 Elaborar el Programa de Operaciones 1_| Desarrolio de talleres de planificacion Julio Agosto
UGE 6 Anauzg :t;rres ogdienat‘e a Iap gs:i:é?\ 5019 2 | Consolidacién de la planificacion de las direcciones Agosto Agosto
UGE 6 P g 3 | Formulacién det POA Agosto Agosto
Especificacién y/o adecuacion de procesos y -
UGE 6 Actualizar el Manual de Procesos de la ! procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 AE 2 | Aprobacién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 3 | Difusién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Actualizar la estructura organizacional y Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura -
UGE 6 las funciones de la unidades de la » organizacional Enero Diciembre
UGE 6 entidad 3 _| Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
Brindar acceso y disponibilidad a . e . -
UGE 6 documentos que recibe la AE 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre
Asignacién de nimero AE para correspondencia -
UGE [} 1 despachada Enero Diciembre
UGE 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE 6 3 Desp'acho de gorrespondenma por Courier al interior o Enero Diciembre
. 1 ot exterior del pais
Brigdar acceso y disponibiidad Verificacién mensual de la digitalizacién de las notas
UGE 6 documentos que emite la AE 4 € 9 Enero Diciembrew
despachadas
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos .
UGE 6 5 que no se encuentren escaneados en el sistema Enero Digiembre
Clasificacion y organizacién del correlativo de -
UGE 6 6 correspondencia despachada de la AE, para consulta Enero Diciembre
Inventariacién y verificacién de los expedientes -
UGE 6 ! documentales institucionales en su fase activa y semi activa Febrero Diciembre
UGE 6 2 | Verificacién del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
Asignaci6n alfa-numérica de registros y codificacién
UGE 6 3 | topogréfica de la documentacién que ingresa al archivo Enero Diciembre
Gestion y central
UGE [ control 4 | Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
documentario Conservacion adecuada de la disposicién fisica de la -
UGE 6 de la AE Ejecucién del tratamiento archivistico en 5 documentacién Enero Diciembre
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacion Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y .
e § institucional ’ los originales de los documentos recibidos Enero Diciembre
Busqueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Busqueda, control, seguimiento y supervisién del sistema -
UGE | 6 ® | archivistico de la AE - SIGDOC Enero | Diciembre
Registro, accesibilidad, control y busqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestion (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
custodia del area de archivo
UGE 6 1_| Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la documentacion Enero Diciembre
UGE 6 Facilitar la documentacion institucional 2 | Elaboracién de reglamento de 'IlVlaneJo pocumental _J Junio Septiembre
de forma agil y oportuna Implementacion del Progr.ama. El Archivo en tu Oficina®, o
UGE 6 3 | para el apoyo en la organizacion documental en las Enero Diciembre
) unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales historicos a -
UGE 6 la AE ; cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T OD O S
Accion Operacion ; L . Tarbas especificas = 1nd
Unidad L corto |  (proceso ~ Objetivos por procesos e T T T IR
_ " | 'ptazo | Institucionaly | = N I A o | O PRI - | Imicio. |- Fin.
Busqueda, control seguimiento y superwern de Ilbms .
UGE 6 Brindar oportunamente el acceso y ! | publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI Enero Diciembre
disponibilidad bibliogréfica de ias Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de » -
UGE 6 publicaciones y material de consulta de 2 datos SIGBI Eneio Diciembre
UGE 6 la AE 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE 6 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
UGE 6 1| Clasificacién de la documentacién bibliografica por materias Enero Diciembre
UGE 6 2 | Asignacién de!l codigo de descripcién decimal Dewey Enero Diciembre
UGE 6 3 | Marbeteado de los libros y asignacién topogréfica Enero Diciembre
UGE 6 Administracion 4 | Elaboracion de las fichas bibliograficas Abril Diciembre
de a biblioteca inventariacion bibliografica en macros Excel, del area de
LIGE G inatitucianal B | distribucidn, rolacionade con loa anuarios cléctricea y Craro Jimia
Codificar bibliograficamente todas las memorias institucionales, de las gestiones: 2014-2015
publicaciones y materiales de consulta geglgui(n!enéo e inventa'gaci_lc_m biblipg_(r"éﬁcalen' ma%ros Ex<|>el,
de la AE e la area de generacién, Transmision relacionado con los -
UGE 6 6 anuarios eléctricos y memorias institucionales de las julio Octubre
gestiones: 2015
Seguimiento ¢ inventariacion, clesificacién y codificacién de
los Formularios RC-[VA, perteneciente a los funcionarios y -
UGE 6 7 consultores de la A.E., para su custodia permanente y Enero Diciembre
consulta intema y externa
Desarrollar la aplicacién de software Analisis, diseio, desarrollo y conclusion de los recursos
UTI 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnolégicos y disefic de los sistemas para su Enero Diciembre
institucionales automatizacién
Gestién de Proveer el mantenimiento ‘a los Mantenimiento : : :
; . h . preventivo, correctivo, adaptativo y de .
UTi 6 ;lstemas' fje ststema§ informaticos en etapa de 1 mejora a los sistemas informaticos en produccion Enero Diciembre
informacion produccién
Realizar diagnésticos de Tl a los
uTl 6 sistemas de informacion de las 1| Coordinacién de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
Garantizar la disponibilidad y
uTl 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
» Tl
Gestion de Garantizar la disponibilidad de la
seguridad de Tl informacién institucional, mediante una
UTI 6 gestion eficiente de las copias de 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enerc Diciembre
seguridad
. Garantizar la disponibilidad de los
Gestion redes y . -
- . | servicios de red y telecomunicaciones, g v A L .
UTI 6 ﬁeﬁﬁrpumcamo mediante una gestion eficiente de los 1 | Implementacion de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tacnoldgicoe
uTi 6 Realizar soporte colaborativo mediante 1 ?g;ni?:atlijsmantemmlento preventivo a [as oficinas Enero Diciembre
UTl 6 :(;g\g;fn de help desk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTi 6 tecnoldgico Educar y entrenar a los usuarios en las 1 ggﬂzg:éancgg S?Stz;g:‘.azlstemas de informacién de la AE - Enero Diciembre
0Tl |6 frramientas de TI 2 | Socializacién de las politicas de Ti Enero_| Diciembre
Visitas de mantenimiento preventivo a {as oficinas -
uTl 6 g&w;c: ?Ie(vi da Dar mantenimiento al hardware y L regionales Enero Diciembre
atil, garantia y actualizar el software del parque
uTl 6 mantenimiento) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Preparacion de informacion para difusién Enero Diciembre
Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacién a la Unidad de Gestion para su -
utLce 6 prevencion de la corrupcion 2 diagramacién Enero Diciembre
UTLCC 6 3 | Publicacién de la informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Recepcion de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 2 | Aceptacion o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
UTLCC 6 corrupcion 4 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 . 5 | Elaboracién de informe final Enero Diciembre |
UTLCC| 6 tcr;:::::rg:cia y 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Coordinacién de actividades con las Unidades de TLCC de -
utLce 6 lucha oqgtra 'a / las entidades del sector Enero Diciembre
uTLCcC 6 corupeen - . . 2 | Establecimiento de fechas Enero Diciembre
Planticar=CogfiimaemuQrganizar las Coordinacién para la preparacion de la informacion
UTLCC 6 rendiciones publicas de cuentas 3 institucional e prep Enero Diciembre
UTLCC 6 4 | Coordinacidn de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 6 | Coordinacién durante la realizacién del evento. Enero Diciembre
UTLCC 6 1_| Revision de la documentacion presente en la pagina web Enero Diciembre
UTLCC 6 Asegurar el acceso a la informacién 2 | Elaboracién de informe. Enero Diciembre
[umee 6 plblica 3 | Presantacién del informe a la MAE. Enero Diciembre
[ UTLCC 4] 4 | Ecgulmlento a rccomendaciones presentadas, Enero Diciernbre
Pog. 46 de 65

Aw A7 I Aualie BT

CIR TS S SR T S T e

r A FF

fmAts A mAsAAAn Lo smAAY A AAsAnnn



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LU 2z P A R A T O D O S8
Accion |  Operacion . Tareas especificas
Unidad | corto (proceso. Objetivos por procesos: =T N TS e e : : 7
| plazo | institucional) ' NG|y Descripcion Inicio -~ Fin
Capacitacién a las empresas del sector en el .
i 7 ! procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
. - - Actualizacion de base de datos institucional (SATURNO) .
DDO 7 S;:g;;:ogc;:g‘;g?:céélsz?:'S“ca 2 para el procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 actu aliza' da ubl;ca'?ia ' 3_| Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 ye 4 | Emision de reportes Enero Diciembre
Elaboraci6n de formularios de informacion georeferenciada -
bDo ’ 5 para alimentar informacién a la base de datos geografica Enero Diciembre
Desarrollar informacién estadistica Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de -
oDo 7 adaptada a las necesidades de ! la AE con la informacién estadistica y geogréfica procesada Enero Diciembre
DDO 7 diferentes usuarios del sector puiblico Actualizacién de la informacién de las empresas eléctricas Enero Marzo
Envio de la informacién procesada para su validacién por
S 7 ! parte de las direcciones competentes Enero Marzo
DDO 7 2 | Compilacién de la informacién validada en el anuario Enero Junio
DO 7 Elaborar el anuarnit estadisivo 2017 3 ::::3{383&6“ de la informaclén vaildada a 1a base de datos Mayo Tunia
— Coordinacién y — -
. Entrega a la UGE de la version final del anuario para su . .
pbo | 7 Supenvision de * | publicacién y difusion en Ia Pagina Web Junio Julio
: Andlisis de solicitudes de informacién estadistica y .
DDO 7 regulatorias 1 geogréfica recibidas Enero Diciembre
DBO 7 Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacién de la recopilacién de informacién Enero Diciembre
DDO 7 regulatorios 3_[ Consalidacidn de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
Remisién del informe y/o nota a las instancias .
DDO 7 4 correspondientes Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1 | Recopilacién de informacion estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emision de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la informacién estadistica en Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacién de -
bbo ’ los formularios ISE remitidos por las ! la informacién de los formularios ISE Enero Diclembre
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacién estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitar a emprésas eléctricas y/ 1 Seleccno_nar las empresas auditoras y empresas Eléctricas a Enero Diciembre
empresas consultoras en temas ser consideradas
DDO 7 inhgrentes ala DDO 2 | Organizar la programacién del talier Enero Diciembre
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las . -
Do ’ y eficacia de las empresas eléctricas ! empresas eléctricas Julio Diciembre
UGE 7 1 | Emisién de 4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emisién de la memoria institucional mayo junio
UGE 7 3 | Emisién del Anuario Estadistico mayo junia
UGE | 7 Difundir informacion institucional 4 | Emisién de I guia de afcivo
UGE 7 5 | Disefio de folleteria abril agosto
UGE 7 6 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7 | Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre
UGE 7 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero
Planificacién e implementacién de campanas de difusion e -
uGE / Desarrollar camparias de difusién e ! informacion Enero Diciembre
UGE 7 informacion P )‘/gl/g%aﬁon del cumplimiento de la resolucién AE N Enero Diciembre
UGE 7 Publicacion, Informar las actividades que se 1 | Recopilacién de informacioén Febrero | Diciembre
UGE 7 difusion y desarioiian &a B entidadq 2 | Elaboracion del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE 7 vis'ibilizacic'{n de 3 _| Publicacién de! boletin interno Febrero Diciembre
UGE 7 la informacién Inforiarias setvigndes que Aesatofidn 1 .| Recopilacién de informacién Enero Diciembre
UGE 7 los funcionarios q 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 1 Zopl;glrtt: la esquematizacion de la informacion publicada en Enero Diciembre
UGE 7 Actualuzar_ eII pgdal lnstltpcnqnal ylas 2 | Asignacidon de responsabilidades Enera Diciembre
UGE 7 rcdes spaialey para la difusion de 3 | Seguimiento mensuat Enero Diciembre
informacién institucional Enero Enero
UGE 7 4 | Elaboracién de informes de seguimiento trimestral Diciembre | Diciembre
UGE 7 Relacionar a la institucién con medios 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunicacién Enero Diciembre
UGE 7 de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7 ggﬁgglr 5(:233?:(123 :aan?)Ea:iL;ﬁllJa?rhco — 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre
Determinacion de la necesidad de ta proposicion de una -
DLG 8 J normativa por parte de las direcciones regulatorias Enero Diciembre
DLG 8 EroToensalmiva.iiberente al seck 2 | Realizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre
DLG 8 Proposicién y elé ‘S i cor guaiperente ai sector 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 revision de 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 8 normas en los 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre
DLG 8 aspectos de 6 .| Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
competencia de Remisién de la propuesta normativa a las direcciones -
DLG 8 la AE Revision d " " ! relacionadas con el tema propuesto Enero Diciembre
DLG 8 re?ni:d(;ns aelglzgues e atvas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre
DLG 8 3 | Elaboracion de informe institucional Enero Diciembre |
DLG 8 4 | Remision de postura institucional _ Enero Diciembre_|
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Anexo Resoluciéon AE Interna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

Autoridad de Fiscalizacién y &
Control Social de Electricidad J[)y & )
LUZ PARA TODGOS
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos:
Acciénf . o ik 3 - e =
aad S cors ~ Operacién S e ; s : | Fecha | Fecha Unidad de
Unidad :It::g: (pro“&eso s institucional) Partida Prag_u_puesta‘rla o Descripcién e ‘FInal | Cantidad “medida
i ) _ # A e )
Ehmmacuén de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vuelta
Lo . Viaticos para
ppo | 1 | Eliminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 18 Viatico por dia
suministro publico del pals
Profesional seguimiento a
Lo . Consultores auditorias preventivas,
ppo | 1 | Slminacion de riesgo del 25220 | Individuales de | control de intervenciones 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
P Linea preventivas e intervenciones
administrativas
Auditoria Especial al Flujo
Eliminacién de riesgo del Consultorias por de Caja a Empresas que .
bDO 1 suministro publico 35210 producto presenta un posible Riesgo 01/08/2018 | 30/11/201B 1 Consultoria
de Suministro
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pafs Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 18 vuelta
L . Viaticos para
ppo | 4 | Efiminacin de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 54 Vidtico por dia
suministro pablico del pais
Eliminaci6n de riesgo del Pasajes al interior . Pasajesiday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vuelta
S . Viaticos para
ppo | 1 | Fliminacién de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
suministro publico .
del pais
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior 1 Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 3 vuelta
S . Viaticos para
ppo | 1 | Eliminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 6 | Viatico por dia
suministro publico del pais
Control de la calidad de ’ S -
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 Pasa"“‘f alinterior | pacaies al interior del pais | 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Pasale? iday
SIN del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de . - .
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 Palsa'e.s alineROr | pasajes al interior del pais | 01/06/2018 | 31/12/2018 8 Pasa‘eft’da y
SIN del pais vuelta
Centrol de Ia calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
SIN del pais
Control y seguimiento al
Control de la calidad de Consultores g?smggirgi‘:g; i?n'i?iZas al
DOCP1 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de P jiidas y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN Iffea proceso de restxtpaones
por control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de . S o
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | hasales alintenor | pocoioc oyinverior delpals | 01/01/2018 | at/12/2018 4 Pasajes iday
SIN el pais vuchta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SiN del pais
Conliolga Ia calidad de Pasajes al interior Pasajes ida
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22110 d ! Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 ! ¥
SIN el pals vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de . . o
DOCP1, 1 | distribucién para empresas del |- 22110 :a,sajels alinterior | b sajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes iday
SIN el pals vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 ( viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico par dia
SIN del pafs
Control de la calidad de
distribucion para operadores Pasajes al interior , d, . s Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion yio 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 vuella
titulo habilitante
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

CO|
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

LU z PARA TODGO S
Unidad Ag;f: Operacion ‘Partida Pres uestarla =t gl D scripcion | Fecha | Fecha I:b'i-'mtidan. Unidad de. |
plazo (llfotfesos institucional) [e3up| 3 S N _ql. PRIOT ~Inicio ||  Final - = | medida
DOCP1| 1 gga};ﬂc‘gg"[i’gz’lg’?’iged°res 22210 l’.‘fi?as. ?r?t:eanor Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vistico por dia
con contrato de adecuacion y/o deIJ als p P
titulo habilitante P
Control de la calidad de Consuiltores Evaluacién de la calidad de
distribucion para operadores v distribucién de empresas
DOCP1 1 con contrato de adecuacion ylo 25220 :lf\nd;\:duales de con contrato de adecuacian 01/01/2018 | 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante o titulo habilitante
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior . Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 31/12/2018 4 vuelta
titula habilitante
DOCP1| 1 ggg}[’iﬁr‘l%gfﬁh(";’igﬁ°’es 22210 }//lftele?asl Fterior Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con contrato de adecuacién y/o delJ ais p p
titulo habilitante P
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior . . . Pasajes iday
DOCP1 1 con contrato de adecuacién ylo 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 vuelta
titulo habilitante
DOCP1| 1 ‘(’:':?r:[’?:gg"li’gg‘%;ig%°res 22210 ://"aéggoasl ?ri:aarior Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Vitico por dia
con contrato de adecuacion y/o dell s P p
titulo habilitante P
Control de la calidad de 3 o Lo
DOCP1| 1 | distribucién para operadores 22140 | Pasaiesalinterior | oo ies alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasajes iday
" del pafs vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Control de la calidad de . — L
DOCP1| 1 | distribucién para operadores 22110 | Pasaiesalinterior | o, oo alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasajes iday
: del pais £ vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior . o . Pasajes iday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior def pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vuelta
L Viaticos para
pocp1| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Viatico por dia
operaciones del'pals
Seguimiento y control de Pasajes al interior P S Pasajes iday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pafs 01/03/2018 | 31/12/2018 8 vuelta
. Viaticos para
pocp1| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes alinterior | Viaticos al interior del pafs 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Viatico por dla
operaciones .
dei pais
Seguimiento a las
. " Coneultorec operaciones enda Jelalure
poce1| 1 | Segumientoy controi de 25220 | individuales de de Operaciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
operacianes .z -
linea Proteccién al Consumidor
Area 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior . — . Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 vuelta
. Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
operaciones del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior . S Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pals 02/01/2018 | 31/01/2018 8 vuelta
. Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 Vidtico por dia
operaciones ;
del pais
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
DOCP2 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de distribucion de las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
SIN linea Empresas del SIN
Verificacién de
Control de la calidad de Consultores cumplimientos de
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de disposiciones y procesos de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN linea restituciones en control de
calidad de distribucién
Control de la calidad de : e o
DOCP2 1 distribucién para empresas del 22110 Z’asajgs Slitteriar Pasajes af interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasajes iday
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
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S CORRESPONDENCIA 7,

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA T ODO S
il ~* Operacién g / e e . - Fecha | .. ... .| Unidad de
Unidad ;'I:;t: {procesos institucianal) Paﬂnda_l?tesypuestana N IS Descripcion 1 Final Cantidad | ‘medida
Control de la calidad de T ' L
DOCP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 Pasa’e,s alinterior | ., sajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Pasajes iday
SIN del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Vidtico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de . . o
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | fasales alinterior | pcqieq g interior del pals | 01/01/2018 | 31112/2018 1 Pasales day
SIN el pais ) vuelta
Control de Ia calidad dc Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais . .| 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN ) del pals
Control de la calidad de Consultores Control de Calidad de
distribucién para empresas g Distribucién de Sistemas
DOCP2 1 titulares de sistemnas aislados 25220 :?:;\;lduales de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
integrados verticalmente Verticalmente
Control de |a calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior . Pasagjesiday
DOCP2 1 fitulares de sistemas aislados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 vuelta
integrados verticalmente
DOCP2| 1 gzmg}c‘:g;i’gzlﬁ"‘gssas 22210 l’.f'é?:. Foterior Viaticos al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dfa
titulares de sistemas aislados del] als P P
integrados verticalmente P
Control de la calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior . N Pasajes iday
DOCP2 1 itulares de sistemas aislados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 31/12/2018 5 vuelta
integrados verticalmente
DOCP2 1 gig;}rbﬂggr:ig?ahiﬁp?:sas 22210 }//ii:'gzoasl ‘i):t;arior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
titulares de sistemas aislados d elj als P P
integrados verticalmente P
Control de la calidad de Consuitores Control de Calidad de
DOCP2 1 distribucién para operadores 25220 | individuales de Distribucién en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Controi de la calidad de . N Lo
DOCP2| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Fasales alinterior | pagqieq i interior gel pais | 01/01/2018 | 311212018 1 Pasales day
con registro y/o titulo habilitante P
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Control de la calidad de . b oo
DOCP2 1 distribucién para operadores 22110 sglsag?: Al nteror Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Pas‘z;xl]]eesn;da Y
con registro y/o titulo habilitante p
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais =
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ; R, Pasajes iday
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vuelta
. Viaticos para
pocpz| 1 | Seguimientoy control de las 22210-| viajes alinterior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN del pais
Seguimiento y controt de la
o Consultores .
Seguimiento y control de las S Operacién en el SIN y SA
DOCP2 1 operaciones del SIN 25220 ;?:;\;lduales de (Generacién ylo X 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Transmisién)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior . . Pasajesiday
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pals Pasajes al interior del pafs 01/01/2018 31/12/2018 5 vuelta
v Viaticos para
pocpz| 1 | Seguimientoy control de las 22210 | viajes alinterior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ) - . Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vuelta
- Viaticos para
pocpz| 1 | Seguimientoy control de las 22210 | viajes al interior - | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN d .
el pais
Seguimientoy control de Consultores ge%l:'a";i'g:lgnye?gm ol gila
DOCP2 1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de (D’?stribucién vio ¥ 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
aislados linea Transmision)
Seguimiento y control de ; i, -
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 Salsajeis alinterior | pasajes al interior del pafs | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pas””ef iday
aislados el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
DOCP2 1 Seguimiento y control de 22110 | Pasajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes ida y
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é\} q,,/ Anexo Resolucion AE Interfna N° 009/2018
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< CORRESPONDENCIA 5, La Paz, 1 de febrero de 2018
(F8] Y m
2 &
Autoridad de Fiscalizacién y ‘fé, ARG HIVD R
Control Social de Electricidad d", S
’71" & )
Lt vz PARA TODTGOSS8
unidad Agg:f: " ._wOporaclén == Pér‘ﬂda Frosu uestari r- : ;'Descnl cnd,n % "“‘“ B ot 1Al U’“"‘d de -
e b o (pmasos instltl.lc!onal) o = _p_ . _:" D - alllitdis) --medida
' npemrmnpq dr sistemas I del pais vuclta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control da . il e L
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 Zafa“’:s alinterior {.pasajes al interior del pafs | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasaleft‘da y
aislados el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pals
Seguimiento y control de . L L
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pasajes alinterior | oo al interior def pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | & Pasajes iday
H del pais vueita
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Supervisién del funcionamiento Capacitacién del
DOCP2| 1 del CNDC respecto a la 25700 egonal Pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 1 Membresia
operacion del MEM P
Relevamiento y
. . Consultores Procesamiento de Bases de
ppT | 2 | pdmmstaconycontroldela | 50 | individualesde | Datos de Facturacion y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
9 Linea Verificacién de la Tarifa
Dignidad
Administracién y control de la Pasajes al interior . Pasajes ida y
DPT 2 tarifa dignidad 22110 del pais Pasajes 01/05/2018 30/10/2018 4 vuelta
. » Viaticos para
DPT | 2 |Administracionycontroidela | )10 | idies alinterior | Vidticos 01/05/2018 | 30/10/2018 8 Vidtico por dia
tarifa dignidad
dei pais
s Verificacién de items del
Analisis de proyectos de . e > I
DPT | 2 | generacion a partir de fuentes | 22110 | | 2saies alinterior | proyecto de generacién con | 1 /000018 | 30/11/2018 6 Pasajes iday
de energias alternativas del pais fuentes de energfas vuelta
9 alternativas
Analisis de proyectos de Viaticos para
DPT 2 generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pais
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STly L ; f :
DPT | 2 |factores de adaptabilidad para | 26300 ,ngecs“i‘:ﬁ::blgfes “Sﬂsgtsn'm'em licencia 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacion a partir de fuentes g
de energias alternativas L
Aprobacién de precios de nodo,
peajee dentro y fucra del STly
OPT | 2 |factores de adaptabilidad para | 2R300 ggfe‘;"ﬁ :r_?blgfes gﬁf’c‘:ﬁlﬁ 'Si’;}e)’(‘i’f}‘{'gy 9 | 01/07/2018 | 34/07/2010 1 Licenola
generacién a partir de fuentes 9
de energias alternativas
Aprobacién de precios maximos - .
DPT | 2 | dedistribucién para empresas | 26300 | poroyos Soore | Renovacionlicencia SPSS | o4/65/2018 | soj0ai2018 | 1 Licencia
que operan en el MEM g )
Control de la aplicacién de las : .
estructuras tarifarias y factores Consultores Control y Seguimiento a las
DPT 2 de indexacion en las 25220 | Individuales de Base de Datos de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
distribuidoras que operan en el Linea Facturacién
MEM
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores . . o
DPT | 2 | deindexacion en sistemas 22110 | hasales alinterior | b, pies al interior 010412018 | 3011172018 | Pasajes a y
aislados verticalmente B u
integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores Viaticos para
DPT 2 de indexacion en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Vidtico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervision del funcionamiento
del CNDC respectoa la Pasajes al interior | Conformacion Grupo de Pasajes ida y
DbPT 2 administracién econémica del 2210 del pais Trabajo en el CNDC 01/02/2018 | 30/11/2018 6 vuelta
MEN
DPT 2 (?:ngm)sgnrgse;;\é?glgr;:mlemo 22210 V'ié'gcosl Patra' Viati | interior 01/02/2018 30/11/2018 Viati di
administracién econdmiEaedss viajes al interior iaticos al interio 12 idtico por dia
del pais
MEN
Aprobacién de la expansién en ] - . - .
DPT | 3 | transmisién y determinacion del | 22110 | | as@jes alinterior | Verificacién de items del 01/02/2018 | 30/11/2018 8 Pasajes ida y
STEA del pais proyecto de transmision vuelta
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA TODTOSS
Accién = (IR i £ e T g
v Operacion ] : < | e s P | Fecha Fecha | ... Unidad de
gl :823 (procesos institucional) BRI | il " nicio | Final | Cantidad ) T dida
Aprobacién de la expansién en Viaticos para
DPT 3 transmisién y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Viatico por dia
STEA del pals
Control y fiscalizacion de Pasajes al interior . Pasajes iday
DPT 3 inversiones 22110 del pais Pasajes 01/01/2018 31/12/2018 76 vuelta
. Viaticos para
ppT | 3 | Controly fiscalizacion de 22210 | viajes al interior | Viticos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 188 | Vidtico por dia
inversiones
del pais
s Consultores .
ppT | 3 | Controly fiscalizacion de 26220 | Individuales de | COMUO!y seguimiento alas | /0115018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
inversiones Linea inversiones 3
. Consultores -
pPT | 3 | Controly fiscalizacion de 25220 | Individuales de | CONWO! Y sequimiento alas | o1:0415018 | 34/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
inversiones Linea inversiones 2
s Consultores ..
Control y fiscalizacion de L Control y seguimiento a las
DPT 3 inversiones 25220 :_r}gl‘:;duales de inversiones 4 01/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consultor
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del
bBo 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
derechos otorgados Linea Obligaciones Contractuales
Investigacion preliminar de Pasajes al interior . Pasajes iday
DBO 4 infracciones 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vuelta
L . Vidticos para
DDO | 4 | !Investigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Vidtico por dia
Infracciones del pals
Otorgamiento y/o modificacién . o -
DDO | 4 |deSenidumbres y/o uso de 22110 g;saf;: alintedor | psaies 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasjfjeegl‘t;da y
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacién . Faa L
DDO | 4 | de Servidumbres ylo uso de 22110 s:lsaf[: alinterior | b cajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pas\f:‘eeft;da y
bienes de dominio pablico P
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificaciéon Pasajes al interior § Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 3 vuelta
} . AS Viaticos para
ppo | 4 | Qtorgamientoylo modificacion | 55510 | \iajes al interior | ViAticos al interior del pais | | 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
de titulos habilitantes del pals
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 3 vuelta
. . : Viaticos para
DDo | 4 | Olorgamiento ylo modificacion | ,,) 44 | iz al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vitico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior ; Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 4 vuelta
: : 2 Vigticos para
Otorgamiento y/o modificacion e Pl B T e
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;lealjzségl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 de! pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 4 vuelta
. . . Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion o v b R . .
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;Iealjizgl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viético por dia
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vuelta
. . " Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion o I - . . . .
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;ZJZZiasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 31/12/2018 12 Vidtico por dia
Resolucién de controversias Pasajes al interior . Pasajes ida y
DLG 4 entre empresas 22110 def pas Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vuelta
] . Viaticos para
Resolucién de controversias iy e Eit . .
DLG 4 entre empresas 22210 ;l:ljzzg interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
BN ; p Consultores Apoyo a la tarea de
DLG | 4 I;iggﬁ‘;’g” dhigintracciones.y 25220 | individuales de notificacién en procesos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea sancionatorios
Investigacién preliminar de Pasajes al.interior . - Pasajes iday
DOCP2 4 infeECIongs 22110 del pais Pasajes al interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 20 vuelta
L o Viaticos para
pocpz2| 4 | 'nvestigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viético por dia
infracciones del pais
DOCP1 5 Atencidn de consultas 22110 | Pasajes al interior | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pasajes iday
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Anexo Resoluciéon AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LU z P AR A T 0D O S
- | Accibn e ) Sy T 1 i T
= : ' Operacién = y e T Pl AL, St o R R ek “Unidad de
Unidad ; ;]t;!:g. (procesos institucional) Eirﬂda;l’;fesitf_puestaﬁq i __!“‘:;" > _l‘_)_e___s__c_'npcmn Final | Cantidad medida
del pais vuelta
] Viaticos por Viajes . -
DOCP1 5 Atencién de consuitas 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Vitico por dia
. . Consultores ]
Atencién de reclamaciones L Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?:;\;duales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . . | Consultores "
Atencién de reclamaciones i Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?ndel\:duales de Oficina Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
. . Consultores .
Atencion de reclamaciones S Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?:el\;lduales de Oficina Regional _El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Apoyo operativo para la
L. . Consultores .
Atencion de reclamaciones i unidad de Control de
DOCP1 5 administrativas 25220 :?:en;lduales de Operaciones y Proteccién al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consumidor de la DOCP1
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Servicio de peritaje
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Departamento de Potosi 0210212018 | 3112/2018 2 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no . .
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i .
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje . El Alto 01/08/2018 31/12/2018 5 Mes
Atencion de reclamaciones Otros servicios no - L f .
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
' . . Contrastacién de equipos de
pocp1| 5 | Atencion de reclamaciones 26990 | OlrOs sewvicios no | 1 4 ian en laboratorio 02/01/2018 | 31112/2018 | 24 Servicio
administrativas personales ;
acreditado
DOCP1 5 Atenqpn dg reclamaciones 26990 Otros servicios no Callprgcxon de equipos de 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
administrativas personales medicion
A . Viaticos para
DOGPY] 5 | /Atencion de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Viéticos al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
administrativas
del pals
. . Viaticos para
DOCP1| 5 |Atencidn de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
administrativas
del pais
A . Viaticos para
DOcP1| s | Gontrol técnicolcomercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vitico por dia
distribuidoras del pais
- . Viaticos para
Docp1| s | Control técnicoicomerciala 22210 | viajes al interior | Viéticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Vitico por dia
distribuidoras del pais
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracion de pinzas -
DOCP1 5 distribuidoras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 31/07/2018 8 Servicio
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracion de pinzas -
DOCP1 5 distribuidoras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 31/07/2018 8 Servicio
P » Viaticos para
pocpi| s | Control técnicolcomercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pals | 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
. . Viaticos para
pocpi| 5 | Sontrol teenicolcomerciala. 1510 | viajes al interior | Visticos al interior def pas | 01/03/2018 | 31/12/2018 | 12 | Vitico por dia
distribuidoras del pais
DOCP1 5 anusuSn'de los derechos del 22110 Pasajes al interior Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pasajes ida y
consumidor del pals vuelta
Difusién de los derechos det Viaticos por Viajes . . .
DOCP1 5 consuriida 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 31/12/2018 10 Viatico por dia
Supervisor de agentes de
Consultores atencién de llamadas de la
DOCP2 5 Atencién de consuitas 25220 | individuales de linea naranja de la AE yel 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea apoyo ai area de proteccion
al consumidor
Consultores Agente 1 de atencién de
DOCP2 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 2 de atencidn de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a [a linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 4 de atencion de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 5 de atencion de
DOCP2 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidon AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T ODO S
Accién i, TN e SR
: peracién e (o b S S 4 e o K Uhldad de
Uni_c_l?;i_ m (o inStiacional)l .Pqﬂ_jd;a___-_{’_mgyp.ug_s_t:a__ﬂq, |]_ i:lescrlpcldn» i .cmad " edida
Consultores Agente 6 de atenmén de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea dela AE
DOCP2| 5 | Atencién de consultas 22110 | Pasaies alinterior | b coios alinterior def pals | 01/01/2018 | 3111212018 | 15 | Pasalesiday
del pais vuelta
Viaticos para
DOCP2 5 Atencién de consultas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
. . Consultores .
Atencién de reclamaciones el Agente de atencién de la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?:é\;lduales de oficina regional Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores . .
Atencién de reclamaciones - Analista de la oficina
DOCP2 5 administrativas 25220 :?:;\;lduales de regional Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores !
Atencién de reclamaciones " Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :Pnd;\:duales de oficina regional Tarija 01/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consultor
> . Consultores .
Atencién de reclamaciones T Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?nd;\:duales de oficina regional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. r Consultores .
Atencion de reclamaciones P Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?nd;\;lduales de oficina regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; . Consultores 5
Atencion de reclamaciones - Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 ;Pndé\gduales de oficina regional Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
o . Consultores . :
Atencion de reclamaciones b Analista para la oficina ;
DOCP2 5 adrfinistrativis 25220 :?:;\;ldua(es de regional Santa Cruz 01/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consuitor
. . Consultores .
Atencién de reclamaciones Pgrthd Apoyo técnico para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?:;\;lduales de DOCP2 (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
o . Consultores " 3
pocpz2| § | Atencion de reclamaciones 26220 | individuales de | ~\nalista de proteccién al 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativas linea consumidor
. . Consultores :
Atencién de reclamaciones Pl Apoyo técnico para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?nd;\;lduales de oficina regional de Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores ;
pocpz| 5 |Atencién de reclamaciones 25220 | individuales de Encargado de la ofeina 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativas {5 regional Cobija
- . Consultores :
pocp2| s |Atencion de reclamaciones 26220 | individuales de Encargado de la oficina 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativas linea regional Riberalta
. [ . Servicio de laboratorio para
DoCP2| 5 Qéf:i‘r“'g’t‘;ﬁvraesc'amac'°"es 26990 O;zz:;:s'c'“ MO | |2 verificacion y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 300 Senvicio
P contrastacién de medidores
Atencion de rectamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 31/12/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacién de ; -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 30/09/2018 2 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no e -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no - " .
DOCP2| 5 administrativas 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no s . -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no o - -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no . -
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no . . .
DOCP2| 5 adminttrativas 26990 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no s .. .
DOCP2 5 administrativas 26990 persanales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no . .
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 85 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no s . .
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Atencién de recltamaciones Pasajes al interior . L Pasajesida y
DOCP2 5 administrativas 22110 del pals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 15 vuelta
; . Vidticos para
pocp2| 5 | Atencion de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
administrativas del pais
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior . - Pasajes iday
DOCP2 5 los consumidores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelta
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Anexo Resoluciéon AE Intcrna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA TODO S
Accién 1 bs -
- Operaclén == s ) 2 ‘Unidad de
el _:]‘;':g (procuos institucional) | P ac;[ga_.f_’.@g_ugy?s@rig:_ medida
P! el
. Viaticos para
DOCP2| s | Protecciondelos derechosde | 310 | viajes alinterior | Vidticos al interior del pais | 01/01/2018 | 3171212018 | 20 | Vitico por dia
los conaumidorca del pals
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior . N Pasajes iday
DOCP2 5 los consumidores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelta
Viaticos para
DOCP2| 5 | Protecciondelos derechos 0@ | 5310 | yigjes al interior | Viticos al interior del pais | 01/01/2018 | 311122018 | 20 | Viatico por dia
los consumidores del pais
Verificacion del cumplimiento de )
la normativa de atencion al Pasajes al interior . gy . Pasajes iday
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22110 del pafs Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 vuelta
empresas distribuidoras
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencién al \Viaticos para viajes ’ S - .
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22210 al interior del pals Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Pélizas de seguros para .
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros accidentes personales 01/02/2018 28/02/2018 1 Pdliza
Gestion del sistema Capacitacién del o Capacitacion
DAF 6 administrativo 25700 personal Capacitacion del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 9 mensual
. ; Productos de artes
DAF | ¢ | Gestion delsistema 32200 | gréficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 | 30 Formulario
administrativo cartén
” ; Productos de artes .
DAF | g | Gestion delsistema 32200 | graficas, papely | T ormularios resumen de 01/03/2018 | 31/10/2018 | 200 Formulario
administrativo cartén aportes
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
DAF > administrativo S refrigerio personal permanente 010172018 | 31/12/201B 12 mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
DAF o administrativo 31110 refrigerio consultores de linea 01012018 | 31122019 12 mensual
; : Consultores
DAF | ¢ | Gestion del sistema 25220 | Individuales de Profesional en RRHH 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consutor
administrativo Linea
- . Consultores . }
DAF | 6 | Gestion del sistema 25220 | Individuales de | /APOYO Administrativo a ia 01/01/2018 | 31122018 | 12 | Mes Consultor
administrativo Linea AE
i . Consultores . .
Gestion del sistema i Profesional habilitado en
DAF 6 administrativo 25220 :_r}gglallduales de RRHH 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Uniformes y/o ropa de
DAF | & | Gestion delsistema 33300 | Prendas de Vestir | trabajo para funcionarios de | 01/05/2018 | 30/05/2018 | 170 Prendas
administrativo la AE
. . Gastos ;
Gestion del sistema - Formularios Pre .
DAF 6 o . 25120 | especializados en = 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Formulario
administrativo atencién médica ocupacionales
Gestion del sistema Asignaciones . ” e Subsidios
DAF 6 administrativo 11600 tamiliares Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 mensuales
Gestion del sistema Bono de ;
DAF 6 administrativo 11220 antigiledad Bono de antigliedad 01/01/2018 31/12/2018 12 Pagos
Gestion del sistema . . .
DAF 6 administrativo 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
Gestidn del sistema
DAF 6 administrativo 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 31/12/2018 12 Sueldos
Gestion del sistema Régimen a corto Régimen a corto plazo Pago de
DAF 6 administrativo 13110 plazo (salud) (salud) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
DAF 6 administrativo 15320 plazo (pensiones) | (pensiones) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal N Pago de
DAF 6 seminstitive 13130 solidario 3% Aporte patrona! solidario 3% 01/01/2018 31/12/2018 12 prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal Aporte patronal para Pago de
DAF A administrativo 13200 para vivienda vivienda 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Servicios de
Gestién del sistema imprenta, Papel membretado y
DAF 6 administrativo “ER0 fotocopiado y documentos institucionales 01/03/2018 | 30/04/2018 625 Paquete
fotograficos
Gestion det sistema : Papel - Resma hojas bond
DAF 6 administrativs 32100 | Papel distintos tamafios 01/02/2018 31/03/2018 800 Paquete
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 administrativo 32100 | Papel distintos tamarios 01/07/2018 30/08/2018 700 Paquete
L Y Productos de artes "
Gestion del sistema h Separadores de cartulina, .
DAF 6 administrativo 32200 graﬁ’cas. papel y chbics 01/10/2018 31/10/2018 8000 Unidad
cartén
Gestién del sistema Utiles de escritorio d - .
DAF (] administrativo 39500 y oficina Material de escritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
Gestion del sistema Productos . . )
DAF 6 administrativo 34600 metalicos Productos Metalicos varios 01/02/2018 30/04/2018 10 Unidad
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Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018

Ld Pde, 1 de lebrero de 2018

N
z P A R A T O D QO 8 @Q
d| corto| . Operaalen = i = idaq |~ Unidad de -
plazo| -« (Prosesas instifiicianal) sl =0 | medida——
Geslion del sisterna THIIRa de ascritario . |
DAF 6 administrativo 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unldad
Gesti6én del sistema Utiles de escritorio . -
DAF 8 administrativo 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 lote
- Gestién del sistema Utiles de escritoria . . . .
DAl G administrativo 39500 y oficina Tdneres para Impresoras 01/10/2018 | 3011172018 1 Lote
Gestién del sistema Material de Material de limpieza y de
DAF 6 administrativo 39100 limpieza desinfeccion 93/_01/201 8 28/02/2018 1 Lote
- ) | Mantenimiento y Pago cuota de
DAF | 6 S::]'I’:Igtf;'l Sistema 24110 | reparacion de Mantenimientos de 6 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles parqueos de la AE
Mantenimiento y
. . reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | 5 | Sestion delsistema 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
ngtreag;ém,:egéo Y Mantenimiento preventivo y
DAF | g | Gestion delsistema 24120 | vehiculos, correctivo de os equipos de | 1,01/9015 | 31/12/2018 6 Servicio
administrativo Lo aire acondicionado del
maquinana y edificio AE La Paz
equipos
. . Repuestos y accesorios
Gestion del sistema Otros repuestos y . i~
DAF 6 administrativo 39800 acchddrios g:f:sequlpos, movilidad y 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
Mantenimiento y
e ] reparacion de Mantenimiento preventivo y -
DAF | 6 | Jeston del sistema 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo 01/06/2018 | 300612018 | 12 | Mantenmiento
magquinaria y oficial de Ia AE La Paz
equipos
Gestion del sistema Utiles y materiales c ils .
DAF [ administrativo 39700 eléctricos Adquisicién de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 1 pieza
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga .
DAS o administrativo 34200 farmacéuticos de extintores - La Paz 01/10/2018 | 30/10/2018 ! Varios
. . - Recarga de gas refrigerante
DAF | 6 S;ffi'n"igtf;'i Sistema 34200 p;gf;;‘gg‘u‘t‘i‘&";'ms equipos de aire 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Varios
y acondicionado- La Paz
. } ) ; Adquisicién de muebles
Gestién del sistema Equipo de oficina y ; : .
DAF 6 administrativo 43110 muebles )\L/\aEnos para las oficinas de la | 01/03/2018 | 31/03/2018 1 Varios
. . . Adquisicion de ] .
DAF | 6 S;:"i’rf’i's‘t:’:é \fc')s‘ema 43120 ng‘r"'p&:g o computadoras portatiles 01/03/2018 | 31/03/2018 6 U:;gg%:e
P para oficinas regionales
Gestion del sistema Utiles de escritorio . .
DAF 6 administrativo 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 30/06/2018 1 ROLLO
Gestién del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF 6 administrativo 39500 y oficina térmica 01/06/2018 30/06/2018 1 ROLLO
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para
DAF 6 administrativo 25600 fotocopiado y activos fijos tecnolégicos 01/02/2018 | 28/02/2018 ! GLOBAL
fotograficos
. . " S Registro de bienes P
DAF | 6 Sf;ﬁﬁgtfaﬁ::;s‘ema 22110 Z’:lsa;-: allinterior |, yquiridos en la Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 2 Pasf&i?t;da y
p Regional de Cochabamba
) . Viaticos para Registro de bienes
DAF | 6 | Seston del sistema 22210 | viajes al interior | adquiridos en Ia Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 | 4 | Viatico por dia
del pais Regional de Cochabamba
Gestion del sistema - Publicacion en medio .
DAF 6 administrativo 25500 | Publicidad escritos 02/04/2018 30/04/2018 1 Servicio
DAF | 6 S:;?;’;tf;:.ff‘ema 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 6 S:;ﬁﬁgtf;'i\f"f‘ema 22500 | Seguros Poliza responsabilidad civil | 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 6 S:;tiﬁgtrd;'i \f('ftema 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestién del sistema Prima de incorporacién de -
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros activos 01/01/2018 31/12/2018 4 Servicio
L - Seguro Obligatorio contra
DAF | 6 Sj;ﬁﬁgﬁ;’;:‘ema 22500 | Seguros accidentes de transito - 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
2019
Gestion del sistema Inspeccion Técnica .
DAF 6 administrativo 26990 | Otros Vehicular 01/12/2018 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Otros servicios no -
DAF 6 administrativo 26990 personales Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
.. . ) Alquiler de oficina ambiente
Gestion del sistema Alquiler de : .
DAF 6 administrativo 23100 edificios %%rsa resguardo de activos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
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Anexo Resolucién AE Interna N° 009/2018

La Paz, 1 de fehrera de 2018

LUz PARA TODO S
S ——{-Ageionl- [E— S T o —
P Operachsn al | e Unldad de.
Umdad mg i (PI'OC’N 08 Ingtitucional): P'md? _F'_r?nnpueetarla : ey "mﬂ?m_ff‘ edida
Gestién del sistema Auditorias Revallo Técnico de Activos | i
DAF 6 adminiatrative 25230 evternas Fijus 01/05/2018 30/09/2018 1 Servicin
. . Consultores
DAF 8 Gestion del sistema 25220 | Individuales de Encargado de almacenes 01/01/2018 30/4/2018 4 Mes Consultor
administrativo Linea
: Consultores ‘s . .
Gesti6n del sistema o Técnico en activos fijos y
DAF 6 administrativo 25220 :_n'gz;duales de W arneion 01/05/2018 31/12/2018 8 Mes Consultor
" . Consultores it
DAF | g | Gestion delsistema 25220 | Individuales de Responsable de senvicios | n5/04/2018 | 3171212018 | 12 | Mes Consultor
administrativo Linea generales y pasajes
- ) Consultores
DAF | ¢ | 8estion delsistema 25220 { Individuales de | Apoyo a servicios generales | 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
administrativo Urea
. . Consultores Técnico en mantenimiento
DAF | ¢ | Gestion delsistema 25220 | Individuales de | de bienes muebles e 01/06/2018 | 31M2/2018 | 7 | Mes Consuitor
administrativo ;
Linea inmuebles
Gestién del sistema Pasajes al interfor | Inventario Fisico de Activos ; Pasajes iday
DAF 8 administrativo 22110 del pais Fijos 01/01/2018 31/12/2018 12 vuelta
’ ’ Viaticos para S .
DAF | g | Gestiondelsistema 22210 | viajes alinterior | IMvemario Fisicode Activos | 4110115015 | 311212018 | 24 | Vidtico por dia
administrativo Fijos
del pais
; ; Consultores . - .
DAF | & | ©estion delsistema 25220 | individuales de Profesional Administativo | 45/01/2018 | 3111212018 | 12 | Mes Consultor
administrativo v Financiero
Gestion del sistema : } Pago de energla eléctrica -
DAF 6 administrativo 21200 | Energia eléctrica de las oficinas regionales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
f, . Pago del servicio de agua
DAF | & | 8estion delsistema 21300 | Agua potable de las oficinas 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo :
regionales
Gestién del sistema Transporte de Servicio de Transporte- -
DAF 6 administrativo 22600 personal Cochabamba 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- -
DAF 6 administrativo 22600 personal Santa Cruz 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestién de! sistema Alquiler de . : !
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion def sistema Alquiler de . . .. .
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ’ . ,
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ; . )
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de A . }
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional .
DAF 6 administrativo 23100 edificios b uibE 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional Santa .
DAF [ administrativo 23100 edificios Cruz 02/01/2018 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Alquiler de . . R .
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional ] .
DAF 6 administrativo 23100 edificios Trinidad 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiter de Alquiler of. Regional p
DAF 6 administrativo 23100 edificios Chimate 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional . :
DAF 6 administrativo 23100 edificios Riberalta 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiler
Mantenimiento y
. ; reparacion de Mantenimiento aire
DAF | ¢ | Gestiondelsistema 24120 | vehiculos, acondicionado de Santa 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
administrativo s
magquinaria y Cruz
equipos
xgg}z‘;}rgfgg y Mantenimiento de aire
Gestion del sistema v acondicionado sala de -
DAF 6 administrativo 24120 vehlcglosv, reuniones y call center reg. 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Servicio
magHlTarmsy Cochabamba
equipos
Mantenimiento y
» : reparacion de L
DAF | ¢ | Cestion delsistema 24120 | vehiculos, Mantenimiento de ascensor | o)01/5018 | 3171212018 | 12 Servicio
administrativo et Cbba
maquinaria-y
equipos
Mantenimiento y
) k reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | ¢ | Gestiondelsistema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo S "
maquinaria y Chimore
equipos
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Mantenimiento y
» ; reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | 6 | Jestion del sistema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
maquinaria y Trinidad
equipos
; ; Mantenimiento y _ .
Gestién del sistema . Mantenimiento preventivo y -
DAF 6 administrativo 24130 | reparacién de Somectivo de muebles varios 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
muebles y enseres
Mantenimiento y
- . reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | & anitiﬁgtg;livsémma 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maguinaria y Cobija
equipos
Mantenimiento y
Gestion del sistema reparacion de Mantenimiento de aire
DAF 6 administrativo 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema - Servicio Seguridad oficina .
DAF 6 administrativo 26610 | Servicios publicos reg Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Productos quimicos | Recarga de extintores - -
DAF 6 administrativo 34200 farmacéuticos Regionales 01/06/2018 30/06/201 8 10 Servicio
DAF 6 Gespé_n del_ sistema 34200 Productos quimicos | recarga de extintores reg 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicio
administrativo farmacéuticos Cochabamba
Gestion del sistema : . . . .
DAF 6 administrativo 23400 Qtros alguileres Alquiler de varios para ferias | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
. ) Servicio de Courier para
DAF | & S;;‘iﬁgtf:t'ij:‘ema 21100 | Comunicaciones | envi6 de documentacion 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
nacional e internacional
DAF 6 Gesgan de{ sistema 22600 Transporte de Servicio de Transporte La 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo personal Paz
Gestion del sistema Servicios - B .
DAF 6 administrativo 25900 Manuales Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. . Gastos por -
DAF | 6 S:;?rf’igtf;'i\fftema 31120 | alimentacion y ggxg%fe Sngek y 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
otros similares
Gestion del sistema ) Pago de energia eléctrica i
DAF 6 administrativo 21200 | Energia eléctrica de la oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Pago del servicio de agua -
DAF 6 administrativo 21300 | Agua potable de la oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Servicio telefénico regional
Gestion del sistema Tarija, Oruro, Santa Cruz, -
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Potosl, El Alto, Chimore, 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Sucre y Trinidad
Gestion del sistema ) -
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . Lineas celulares a -
DAF [ administrativo 21400 | Telefonia directores y jefes de unidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . L - . .
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema v P . . L
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Servicio Telefdnico Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . Servicio telefénico Archivo -
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia central 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . Servicio telefénico mévil -
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Director Ejecutivo 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema . . .
DAF 6 adminisiativo 21400 | Telefonia Servicio Telefonico 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
Gestion del sistema . . . "
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Servicio telefonico Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion det sistema " . .
DAF 6 adminisirative 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Chimoré | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . .
DAF 6 administrative 21600 | Internet y otros Internet Archivo Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema . A .
DAF 6 administrativo 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema — . .
DAF 6 administrativo 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Contratacién de una
DAF 6 Gesglqn de[ sistema 22110 Pasajes al interior agencia de viajes para 'Ia 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo del pals provisién de pasajes aéreos
nacionales
Gestion del sistema Viaticos para Pago de viaticos por
DAF 6 administrativo #2210 viajes al interior comision al interior del Pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Pago Mensual
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L Uz P AR A T ODO &
: " Operacién . ‘: T b AIATF YT ' ! Unidad de
e {procesos institucional). Eartida Prﬁs_uggefst_arla_ J ;i__- il P;g_‘i‘.:fl_pc'én-.- il 4 Can_t}dad_ - medida__
del pais
Contratacién de una
Gestion del sistema Pasajes al exterior | agencia de viajes para la -
DAF administrativo 22120 del pais provision de pasajes aéreos 02/01/2018 12 Servicio
internacionales
Gestién del sistema Viaticos por viajes | Pago de viaticos por -
DAF administrativo 22220 al exterior del pais | comisidn al Exterior del Pais 02/01/2018 3 Servicio
Gestion del sistema Gastos de ) -
DAF administrativo 26910 Representacion Gastos de Representacion 02/01/2018 10 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion La -
DAF administrativo 25400 limpieza e higiene | Paz QLI2018 2 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién y -
DAF administrativo. 22908 limpieza e higiene | Desrratizacion - cocina 01/03/2018 2 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién - -
DAF administrativo 25490 | impieza e higiene | Cochabamba 01/03/2018 2 Senvicio
DAF Gest'lo'n de! sistema 25400 I_.ave.mderfa.‘ ) Servicio de Fumigacion 01/02/2018 3 Servicio
administrativo limpieza e higiene | Santa Cruz
Servicios de
Gestidn del sistema imprenta, servicio de fotocopias de
PAF administrativo 20050 fotocopiado y documentos y anillados 02/01/2018 12 Pago Mensual
fotograficos
Gestién del sistema - - Servicio Seguridad Oficina .
DAF administrativo 26610 | Servicios publicos Central 02/01/2018 12 Servicio
Gestion del sistema — i Servicio Seguridad Oficina -
DAF administrativo 26610 | Servicios publicos El Alto 02/01/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
DAF administrativo e refrigerio seguridad policia boliviana 02/01/2018 12 mensual
Gesti6n del sistema Herramientas . :
DAF administrativo 34800 Ehenores Herramientas menores 01/04/2018 1 Herramientas
. . Mantenimiento y Mantenimiento de las .
DAF S(f;‘iﬁ:t‘rﬁ'i‘f:‘ema 24110 | reparacion de oficinas La Paz y 01/05/2018 2 servicios
inmuebles Cochabamba
: ; Mantenimiento y L
DAF Gestion del sistema 24110 | reparacién de Mantenimiento de las 01/06/2018 1 Global
administrativo . oficinas regionales
inmuebles
DAF Gesgqn de{ sistema 39700 Utfles.y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt 01/03/2018 2 Giobal
administrativo eléctricos 20 watss
Gestion del sistema Confecciones -
DAF administrativo 33200 textiles Banderas 01/03/2018 4 Servicios
Gestion del sistema roductos quimicos . -
DAF administrativo 34200 farmacéuticos Pinturas 01/03/2018 1 Servicio
Gesti6n del sistema Pasajes al interior | Pasajes Terrestres -
DAF administrativo w10 del pafs nacionales 02/01/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Fletes y , -
DAF administrative 22300 Imacenamiento Fletes y Almacenamiento 02/01/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Transporte de = .
DAF administrativo 22600 personal Servicio de Transporte 02/01/2018 12 Servicio
DAF Ges(l(‘{n de! sistema 23200 Alquner_de gqulpos Alquiler de data show para 01/02/2018 10 Alquiler
administrativo y maquinarias eventos
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Ploteo de planos y otros -
DAR administrativo 25600 fotocopiado y varios 02/01/2018 12 Servicio
fotograficos
Gestion del sistema Servicios . -
DAF administrativo 25900 Manuales Pago de servicios manuales | 02/01/2018 12 Servicio
" i Gastos por
Gestion del sistema : - Botellones de agua para -
DAF- o g 31120 | alimentacion y 7 02/01/2018 12 Servicio
administrativo otros similares reuniones LP
. - Gastos por Botellones de agua para
DAF Gestion del sistema 31120. | alimentacién y reuniones CBBA - 02/01/2018 12 Servicio
administrativo A ]
otros similares Regionales
” y Gastos por -
DAF Sj;‘l':lgtf;'l Alaprm 31120 | alimentacién y ?:l::ggzg: talleres, 02/01/2018 10 Eventos
otros similares Y
Gestion del sistema . .
DAF administrativo 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 11 Servicio
. . £ Dotacién de material de
Gestion del sistema Productos quimicos - L -
DAF L } 34200 ' primeros auxilios para el 02/05/2018 12 Servicio
administrativo i farmacéuticos personal de AE
; ’ roductos de Vidrio plano para las
DAF Gestion del sisteta 34500 minerales no estaciones de trabajo y 02/01/2018 10 Pieza
administrativo 1 s
metalicos y ptasticos | otros
DAF Gestién del sistema 34110 Combustibles, Compra de gasolina 02/01/2018 | 12 Global
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LUz PARA T ODOS
Accioni T [
! Operacmn L35 'Feé
Unidad| corto \ ‘j e ' e
ghias Sl i.,.':{"‘ipmuasos:msﬁhm!tz al) s S + Jggclﬁ N
administrativo ubncantes y
derivadoa pare
_konsumo
Geetion del eietema Ecrvicios Eervicloa de mecanica, -
DAF 6 administrativo 25900 Manuales llanter(a y electricista 02/02/2018 | 31/08/2018 2 Servicio
Gestion del sistema Utiles de escritorio | material de escritorio caja .
DAF 6 administrativo 39500 y oficina chica 02/01/2018 31/12/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Utiles y materiales | Compra de material
DAF 6 administrativo 39700 eléctricos eléctrico - caja chica 01/08/2018 31/12/2018 10 Global
Gestion del sistema Otros Materiales y . F -
DAF 6 administrativo 39990 Suministros Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
Gestion del sistema Lavanderia, L
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Serviclo de limpieza El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, . — .
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, - A . .
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, - N -
DAF 6 administrativo 25400 limpieza ¢ higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza ; .
DAF 8 administrativo 25400 limpieza e higiene | Trinidad 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza -- .
DAF 5 adminietrativo 25400 limpicza e higiene | Riberalta 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servidio
o Gestion del sistema Lavanderia, - N Py : . .
- DAF '6 administrativo 25490 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servuqo
| Gestidn del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa v
DAF 6 adminigrativo 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema ‘Lavanderia, Servicio de limpieza .
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Yacuiba 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, re - . -
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | ‘g | Gestién delsistema 25400 | LBvanderia, Senvicio de limpieza 02/01/2018 | 3171212018 12 Servicio
administrativo limpieza e higiene | Chimore
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza -
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cochabamba 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, . Lo L
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
" . Péliza destruccion,
DAF | & S:rztnﬁgt?:ti Sistema 22500 | Seguros desaparicion y 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
deshonestidad (3D) i
Gestion de! sistema Pasajes al interior - .o Pasajes ida y
DAF 6 administrativo 22110 del pais Viajes en Comisién 01/02/2018 30/11/2018 1 vuelta
” . Viaticos para
DAF | ¢ | Gestion delsistema 22210 | viajes al interior | Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1 Vidtico por dia
administrativo del pais
DAF | 6 |Gestion del sistema financiero | 25230 | Auditorias Auditoria externa a los 01/03/2018 | 31/05/2018 1 servicio
externas estados financieros 2017
. Consutores | 28 e .
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25220 :_r}gg/;duales de regulacién, sanciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
multas impuestas por la AE
Viaticos para Conciliaciones a las
DAF 6 Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior empresas que pagan fa tasa | 01/02/2018 | 30/11/2018 Vidtico por dia
del pals de regulacion
. . [Transferencias Transferencias de recursos
DAF 6 Gestién del sistema financiero 73200 Lomientes al TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
‘i ] : Comisiones y Comisiones y gastos .
DAF 6 Gestién del sistema financiero 25300 gastos bancarios bancarios 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remisién Consultores notificacién y preparacion de
DLG 6 de recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para fa 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea remisién de Recursos
Jerarquicos y de Revisién
Supervisién y coordinacion del Apoyo legal en la
bLg | 6 |cumpimientodelanormativa | 0,50 ﬁﬁ?ﬁé’ggfee: de sustanciacién de procesos | q4/04/5018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
legai en el accionar lnea judiciales, contrataciones y
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervisién y coordinacion del
OLG 8 cumplimiento Qe la normativa 25700 Capacitacién del Curso en _Derecho 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
legal en el accionar personal Regulatorio
administrativo de la AE
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L uz PARA T ODO S
Accion - : v Ko e L T TTTOG
Rt i Operacion B 4 el T i AL (e Unidad de
Unidad ;.lgrztg {pm cesos institucional) Partida Prgs.g:[puestarja \|lE Ry ._nesq:(lpc_l_qn el Final Cantidad Hedioa
Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacién y Resolucién de
Tramitacion de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por
las Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacion de recursos de Consultores Tramitacion y Resolucion de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas
por la DOCP2
Tramitacion de recursos de Consultores :gﬁggaiigztargzg:raci o o _
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de - y y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- o archivo de obrados de la
disposiciones de la AE linea
DOCP2
Tramitacion de recursos de Consuitores . . !
DLG | 6 | revocatoria contra las 25220 | individuales de gflf'zﬁcadm Regional Santa | 1/54/2018 | 3111212018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea
Tramitacién y seguimiento de Gastos
DLG 6 procesos judiciales 26200 | Gastos judiciales Gastos Judiciales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 JUdé?rzlses y
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior . Pasajes iday
DLG 6 procesos judiciales 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 12 vuelta
I . Viaticos para
DLG | ¢ | ramitacionysequimientode | 55y15 | yisies alinterior | Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 36 | Vitico por dia
procesos judiciales del pais
Apoyo legal para la
S L Consultores
DLG | & (lramitacionyseguimientode | 550 | ngiviguales de | CODTANZA de tasas, multasy | o0 ooie | sqzm018 | 12| Mes Consuitor
procesos judiciales iine3 sanciones impuestas por la
AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior 3 e Pasajes iday
UAI 6 operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vuelta
A ) Viaticos para
UAI g | Controlintemo posterior delas | ), viajes al interior vidticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Vidtico por dia
operaciones de la AE del pais
. ) Pago por trabajos
ual | g | Controlintemo posteriorde las  onony | ginoien y Pessnilesy (dus) 01/02/2018 | 3072018 6 mescs
operaciones de la AE .,
pasantias
Administracion de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para .
UGE 6 institucional 32300 revistas actualizacion de la biblioteca 01/08/2018 | 30/00/201B 4 Pieza
Administracion del sistema de Gastos.gor Reuniones de evaluacién I
UGE 6 estion de fa AE 31120 | alimentacion y del POA 03/12/2018 | 21/12/2018 160 Refrigerios
g otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior . Pasajes iday
UGE 6 gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 20/07/2018 27/07/2018 2 vuelta
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes - .
UGE 6 gestion de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 20/07/2018 27/07/2018 4 Dias
Administracién del sistema de Pasajes al Interiqr R i - g . Pasajcs ida y
UGE 1] gestin de la AE 22110 del Pais Pasajes g 05/02/2018 26/10/2018 ] vuella
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes ; : .
UGE 6 geslion de la AE 22210 &l lndarior del Pals Viaticos 05/02/2018 26/10/2018 12 Dias
s Administracién del sistema de . . J ; A4 f
UGE 8 gestién de fa AE 23400 | Otros alquileres Alguiler de saién 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
L : - Gastos por T .
UGE | g |Administracion delsistemade | 31150 | aiimentacion y Talleres de planificacion del | o1080015 | 180812018 | 40 Refrigerios
gestion dela AE P POA
otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior . Pasajes ida y
UGE 6 gestion de [a AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 18/08/2018 2 vuelta
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes s
UGE 6 gestion de Ja AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/08/2018 18/08/2018 4 Dfas
- ' Consultores s
Gestién y control documentario oy Responsable de Gestion de
UGE 6 de la AE 256220 :%dé\;lduales de Corespondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestién y control documentario " Alquiler de la casilla postal -
UGE 6 de 1a AE 23400 | Otros alquileres en ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 anualidad
UGE | 6 | Sestionycontrol documentario | o)y, | ﬁzi"v?é"utg{ii de ’;’??:&2?;63?“%%::5;’ii‘%pecrl‘g?a 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
dela AE linea de la oficina regional
Cochabamba
. ’ Consultores Asistente técnico para el
UGE | s S:f:‘/’\"EV catirol docurent@iia., | 25200, Lidividtates de ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
linea central
UGF S:f;‘g’::y control documentario | 54400 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefonica | 01/01/2010 | 31/12/2018 12 Alquiler
UCE 6 Gestion y control documentarioc | 22110 Pasajes al Inlerior | Pasajes 01/03/2018 | 31/0%/2018 10 Pasajes ida y
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE interna N° 009/2018

La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz P AR A T 0D O S
Accién : j
] Operacion Ll Fecha Fecha = Unidad de
Unidad ;lzl;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad medida
de la AE del Pals vuelta
Gestién y control documentario Viaticos por Viajes g Pasajes iday
UGE 6 de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/03/2018 31/05/2018 20 vuella
Gestién y control documentario Alguiler de Alquiler de ambiente para el .
VGE | 8 lgelane 23190 | egificios funcionamiento def archivo | 01/01/2018 | 3171212018 | 12 Alquiler
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado
UGE 6 de la AE 25600 fotocopiado y de la documentacion AE 01/02/2018 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
Asistente para la
. . Consultores o !
Gestién y control documentario Paltige organizacién del archivo
UGE 6 de 12 AE 25220 :?:;\;lduales de central y otros repositorios 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
institucionales
Gestion y control documentario Lavanderia, Fumigacion y desratizacion .
UGE 6 de 1a AE 25400 limpieza e higiene | del archivo central 01/04/2018 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de
Gestién y control documentario imprenta, )
UGE 6 de 1a AE 25600 fotocopiado y Impresion de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
. . Pago por trabajos
UGE | 6 S:f;'f\'éy control documentario | 6440 | girigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias
Mantenimiento y
. . reparaciéon de -
Control de activos Tl (vida i, Mantenimiento equipos TI -
uTl 6 K L 24120 | vehiculos, . 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y regionales
equipos
Mantenimiento y
. [ reparacion de Mantenimiento del aire
T | 6 | Sontolde ;;t:;gfuﬂ.gg&a) Ul 24120 | vehicutos, acondicionado del centrode | 01/03/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
9 y maquinariay datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
. T reparacion de Mantenimiento del aire
uti g | Sontrolde ;‘;‘:{gfﬂ;’lé‘sga) Ul 1 24120 | vehiculos, acondicionado del centrode | 01/01/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
9 y . maquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
) o reparacién de
Control de activos TI (vida util Soporte y mantenimiento L
uTl 6 P ! 24120 | vehiculos, 01/01/2018 31/12/2108 20 Serviciv
garantia y mantenimiento) maquinaria y anuai de Impreaoras
RUIpOS
Control dc activos TI (vida atil, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y .
uT! 6 garantia y mantenimiento) 39800 ancesorios LTO6 01/03/2018 30/04/2018 15 piezas
Mantenimiento y
. A reparacién de L
Control de activos Tl (vida til, Soporte y mantenimiento -
UTI 6 o 24120 | vehiculos, A 01/01/2018 31/12/2018 10 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y anual de Fotocopiadoras
equipos
Mantenimiento y
' . reparacion de - e v
Control de activos Tt (vida atil, Mantenimiento de equipos .
UTI 6 L 24420 | vehiculos, 01/04/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y Escanners
equipos
Control de activos Tl (vida util, Equipo de Impresoras multifuncién ;
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién regionales 01/08/2018 | 30/09/2018 ! Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de Impresora color de .
uTl 6 garantfa y mantenimiento) 43120 computacién Cochabamba 01/07/2018 | 30/08/2018 ! Equipo
Control de activos TI (vida util, Equipo de .
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Escaners 01/06/2018 30/07/2018 1 Equipo
Control de activos TI (vida util, Equipo de . P .
UTI 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Switches distribucién 01/06/2018 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos TI (vida util, Equipo de oficina y ) .
uT! 6 garantia y mantenimiento) 43110 muebles Fotocopiadora 01/06/2018 31/10/2018 1 Equipo
Renovacién de garantia,
i . Derechos sobre mantenimiento y soporte . .
UTI 6 Gestion de seguridad de. T) 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
seguridad (Firewalls)
Renovacién Licencias
UTt 8 Gestion de seguridad de Tl 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
) . . ) Herramienta de respaldo de
uTl 6 Gestién de seguridad de TI 49100 | Activos Intangibles informacion ACRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Software T
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA TODGOS
Accion Tar e i '
3 ; __ Operacion: 5 b i i Lo Fecha _Fecha ¢ Unidad de
et :,‘-:'ztg (procesos institucionai) Rartida PresUpiiestaria syiggiygenDescrincion ~ Inicio Final | S2ntdad | “podiga
Otros gastos por
concepto de Renovaci6n de soporte y
UTI 6 Gestién de seguridad de Tl 24300 | instalacion, mantenimiento para 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y servidores blade y storage
reparacién
Otros gastos por
concepto de Instalacion y mantenimiento
uTl 6 Gestion de seguridad de T! 24300 | instalacion, de equipos de Tl y 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
mantenimiento y accesorios
reparacién
Gestion redes y Servicios telefénicos - lineas Servicio
UTl 6 telecomunicacion de T1 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 31/12/2018 12 Mensual
Gestion redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
uti 6 telecomunicacion de Tl 21T | Jidisionin telulares La Paz y Cbba 01/01/2018 "~31/12/2018 12 Mcnsual
Gestion redes y Llamadas de larga distancia Servicio
utl 6 telecomunicacion de Tl N | TR nacional e internacional 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Mensual
Gestion redes y VPN — MPLS a nivel Servicio
uTI 6 telecomunicacién de T 21600 | internet y otros nacional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
i Servicio Principal de -
Gestion redes y A Servicio
uTi [¢] telecomunicacién de Jif 21600 | Internet y otros Eizrgxu‘m a Internet (On 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Servicio de Conexién
Gestion redes y Redundante a Internet. On Servicio
uTl 6 telecomunicacion de Tl 21600 | Internet y otros Line para La Paz y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Cochabamba
Gestion redes y Servicio
uTi 6 telecomunicacién de Tl 21600 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 31/12/2018 12 Mensual
Gestion redes y Renovacién Dominio
UTl 6 telecomunicacién de TI 21600 | Internet y otros AE.GOB.BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
. Renovacién de Software de
uTl g# | Gestion redes y 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banday | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacion de TI
logs (PRTG)
Apoyo en el Soporte
i Consultores ) P .
Gestion redes y et Técnico, Administracién de
uTi 6 telecomunicacién de Tl 25220 :?:;\;lduales de Redes y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Telecomunicaciones
Gestién de transparencia y , ' . )
UTLCC 6 lucha contra la corrupcion 23400 | Oftros alquileres Alquiler de salén 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alquiler
Gestion de transparencia y ] . .
UTLCC 6 lucha contra Ia corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacién y de rendicion publica de 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
otros similares cuentas inicial
Gestién de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias
UTLCC 6 lucha contra la corrupcién 31120 | alimentacion y de rendicién publica de 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
otros similares cuentas parcial
Gesti6n de transparencia y Pasajes al Interior . Pasajesiday
uTLCC 6 lucha contra la corrupcién 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 | 6 vuelta
Gestion de transparencia y Viaticos por Viajes s ]
UTLCC 6 lucha contra la corrupcion 22210 al Interior del Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Procesamiento de
N . Consultores formularios ISE y
ppo | 7 |Coordinaciony supenvisionde | oooog || Giiduales de actualizacion periddica del | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuttor
las actividades regulatorias . - :
Linea Sistema de Informacién
Geografica de la AE
Coordinacién y supervision de Pasajes al interior . Pasajes ida y
pDO ’ las actividades regulatorias 2110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vuelta
s o Viaticos para
Coordinacién y supervisién de P A . S . .
DDO 7 las actividades regulatorias 22210 ;l:ljzzgl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 31/12/2018 4 Viatico por dia
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Disefio de boletines o
. 7 visibilizaciéon de la informacion 256800 fotocopiado y institucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 4 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion.y imprenta, Impresion de boletines ;
Sl 7 visibilizacién de la informacion 236800 fotocopiado y institucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 2,000 Impresion
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Disefio de la memoria _
. 7 visibilizacion de la informacion 25800 fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/06/2018 ! Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, Impresién de la memoria .
UGE 7 visibilizacion de la informacién 35600 fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/06/2018 200 impresion
fotograficos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 009/2018
La Paz, 1 de febrero de 2018

LUz PARA TODO S
Accion & g (s = 43 =l 5| 3
idad| eo . Operacion- ; - e ; Unidad de
.Unld_a.;_:l_ { :;;zn: (procesos institucional) P_artlda Presupuestari_a |l _ _Dgsg_;lpcnén [} Cantidad | . medida’
Publicacién, difusién y fr?:rlécr:?as o Diseflo del anuario .
UGE 7 visibilizacion de Ia informacién 25600 fotocopiado y gsbtaiﬂ{setr)ggﬁ)\lloproduccmn de | 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefo
fotograficos )
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion del anuario )
UE £ visibilizacién de la informacion 25600 fotocopiado y estadistico 01/05/2018 | 30/06/2018 200 Impresion
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, S 5 Disch
UGF 7 visibilizacién de 1a Informaclon 25600 fotacopiada y Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 6] iscfio
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion de folleteria »
et 7 visibilizacién de Ja informacién 250 fotocopiado y institucional 01/05/2018 "3aigg/2018 18.500 Impresion
fotograficos
P, Agencia de publicidad para
Publicacion, difusién y - . P
UGE 7 i ot . o 25500 | Publicidad la publicacién de 10/01/2018 | 30/12/2018 12 Difusién
visibilizacién de la informacién resoluciones
Publicacion, difusion y Periédicos y L i .
UGE 7 visibilizacién de la informacion 32500 boletines Suscripcién La Razon 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacion, difusion y Periddicos y Suscripcién La Palabra del I,
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 boletines Beni 02/01/2018 | 311272019 ! Suseripcion
Publicacién, difusién y Periédicos y = - _—
UGE 7 visibilizacion de la informacion 32500 Bololinds Suscripcién Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusién y Periédicos y T .
UGE 7 visibilizacién de fa informacién 32500 boletines Suscripcion El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacion, difusién y Periddicos y S I
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 boletines Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusion y Periédicos y - . . L
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 boletines Suscripcion Pagina siete - 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusion y Periddicos y s ) s
UGE 7 visibilizacién de la informacion 32500 boletines Suscripcién Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periédicos y Lo -
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 boletines Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Pubticacién, difusién y Periodicos y A
UGE 7 visibifizacién de la informacién 32500 bolelines Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Otros gastos por
e concepto de .
UGE | 7 a‘s‘fﬁ:ﬁfgg’gn ‘g;“f;"igfgrmaci sn | 24300 fnstalacion, m;’i‘r“i’:o";'e"m deletreros | 44050018 | 01/02/2018 1 Servicio
mantenimiento y
reparacion
o e Productos de
Publicacién, difusion y ; i
UGE 7 visibilizacién de la informacién 34500 'mngrales no Sefalética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
metalicos y plasticos
Publicacién, difusién y - B _ . ..
UGE 7 visibilizacion de la informacién 25500 | Publicidad Produccién de cufia radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
Publicacién, difusién y - sroduceion de sudiovisuales | 01/03/90- g
UGE 7 visibilizacién de la informacién 25500 | Fublicidad produccion de audiovisuales | 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccion
N . ! Difusién de cufias radiales
Publicaci6n, difusién y L I . o
UGE 7 visibilizacién de la informacién 25500 | Publicidad w;éuit::;cl)nales a nivel 31/08/2018 | 30/09/2018 1 Difusion
Publicacion, difusion y - I . .
UGE 7 visibilizacién de fa informacion 25500 | Publicidad Difusién de cufas radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusién
Servicios de )
Publicaci6n, difusion y imprenta, - I
UGE 7 visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y Disefio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusion
fotograficos
Publicacién, difusién y L Y L
UGE 7 visibilizacién de Ia informacién 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa 02/01/2018 | 30/09/2018 3 Difusién
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Disefio e impresion de .
UGE 7 visibilizacién de Ia informacién £ fotocopiado y rollers y/o banners 01/03/2018 | 30/09/2013 25 Impresién
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Impresién de bolsas :
UGE 7 visibilizacién de la informacién 26600 fotocopiado y institucionales 01/03/2018 | 31/03/2018 2.000 confeccion
fotogréficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, : i
UGE 7 visibilizacién de-ldInfarmacién 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresién
fotograficos
Servicios de A
P ; Disedo, diagramado y
Publicacién, difusién y imprenta, -5 . o
UGE 7 visibilizacion de la informacién 25600 fotocopiado y g:ggir:gnamon dela guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
fotograficos
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 009/2018

(’\\\‘{ COHTHO‘,J'
La Paz, 1 de febrero de 2018

5 m——

S CORRESPONDENCI

w m
Autoridad de Fiscalizacién y c% Y é‘;‘,‘
Control Social de Electricidad 2, ARCHIVD &
T O0ODO S o, &
. Operacién e e e | I e 1 Uniddd de
(Procesoe institucional) -~ PaGa ProsupUisstaria_ == Description— = S | Final medida
e e Consultores ' o -
1 Publicacién, difusion y Pl Apoya en comunicacién . -
UGE v visibilizacién de la informacion 25220 ;:ﬂ\;{duales de social 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Publicacion, difusién y Pasajes él Ihteriér . Pasajes iday
UGE |\ 7 | Visibilizacion de la informacién | 22110 | el ais Pasajes 02/02/2018 | 31/12/2018 | 16 vuelta
Publicacion, difusién y Viaticos por Viajes o
i f visibilizacién de la informacion 22210 al Interior del Pais b e AEIEI18 | 311122018 24 Dias
Proposicién y revision de . . L
DLG | 8 | normas enlos aspectos de 22110 | Fasalesalinterior | p,ye 02/01/2018 | 31/1212018 | 4 Pasajes lday
competencia de [a AE P
Proposicion y revision de Viaticos para
DLG 8 normas en ios aspectos de 22210 | viajes al interior Viticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
Proposicion y revision de . - o
DLG | 8 | normas en los aspectos de 22110 E;S"‘g?: alinterior | o ajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 pas‘fﬁt;"a Y
competencia de la AE P
Proposicion y revision de Viaticos para
DLG 8 normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
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